Centre de Recherche pour 'Etude et 'Observation des Conditions de Vie

CRED0E

LE REGARD DES ESTIVANTS FRANCAIS SUR
L'OFFRE TOURISTIQUE DU PAYS

Claire PIAU
Georges HATCHUEL

Juin 2004

Département « Conditions de vie et Aspirations des Francais »
dirigé par Georges HATCHUEL

Pour consulter la version papier, veuillez contacter le Centre Infos Publications,
Tél.: 0140 77 85 01, e-mail : ezvan@credoc.fr

142 rue du Chevaleret — 75013 Paris — http://www.credoc.fr




CONDITIONS DE VIE ET ASPIRATIONS DES FRANCAIS

Document réalisé a la demande de la Direction du Tourisme

Le département ""Conditions de vie et Aspirations des Francais™ est composé de :
. Georges Hatchuel (Directeur Général adjoint du CREDOC)

. Régis Bigot, Patricia Croutte, Isabelle Delakian, Franck Delpal, Catherine Duflos, David Foucaud,
Claire Piau

CREDOC

Président : Bernard Schaefer
Directeur Général : Robert Rochefort



Sommaire
Synthese des PrinCiPaUX FESUITALS..........coeiiiiiiiieieieee e 5
F =L A o1 0] 010K F PSP PP PPRN 9
1. Lesvacances d’eté des FranGaisS. .. .....ccocoiiiiriinenieiee e 11
1. Plus d’un Francais sur deux est parti au moins une fois en vacances lors d’un des deux derniers étés............ 11
2. Une pratique qui reste encore relativement « ElItISEE »........c.ccocviviiiiiiiiiiiccee e 13
2.1. Les facteurs socio-économiques de différenciation : revenu, dipléme, profession ...........cc.cevecerverennen. 14
2.2. Les facteurs démographiques : le lieu de résidence, I’age et la composition du foyer .............ccceu.e... 15
2.3. Le profil des estivants est resté le méme entre 1998 et 2004 .........ccocovevreiieieieiesiesie e 18
3. Les destinations : une nette priorité a I’Hexagone, et surtout a son littoral .............ccccceeeveveniie e, 20
4 L’hébergement : les vacanciers utilisent d’abord des solutions familiales, peu COUteUSES.........c.cceeerirereennne. 24
2. A propos des dernieres vacances d’été : bons points et mauvaises notes................ 29
1. Lecritére le plus important : le cadre de Vie [0Cal...........ccviiiiiiiiiiiicirees s 29
2. Les jugements des vacanciers : les points forts et les points faibles de leurs derniers séjours d’été
BN FTAINCE .ottt b bbbtk R R R R R R e R R R R e R e R e e bR R Rt n e 31
2-1. Environnement et cadre de vie : le point fort est le calme ; le stationnement est
le PriNCIPAl POINE NOIT ...c.viiiiececec et e et e besb e s beeaeenee e e besresbenre e 31
2-2. La qualité du lieu d’hébergement : bravo pour le confort ; mais la décoration
et [a température [QISSENt & UESITEN ........eiv i ens 39
2-3. Les services offerts sur le lieu d’hébergement : sourire et amabilité, mais trop peu
de PropoSItioNS A’ ACHIVITES ....c..iveieiece e e et re e neerae e e teseenrenrs 48
2-4. L’information et I’hospitalité : une vraie qualité d’accueil, mais des panneaux indicateurs
(o 1=] F= VL LF= Vo] SRS 56
2-5.-En conclusion : un tableau synthétique des points forts et des points faibles...........ccoccoeovviirinine. 64
3. Onreconnait la qualiteé des prestations offertes par les professionnels
AU TOUFISIME FFrANGAIS ... .ot 67
1. Le choix du lieu de vacances dépend beaucoup des conseils des ProChes ..........cccceevverviiiiniciinensienenesesenns 68
2. Les Francais affichent une certaine unanimité : les professionnels du tourisme francais offrent
des Prestations A8 QUAITE............viuiiiiee ettt ettt ettt ettt b bttt be e enes 71
3. Laqualité des prestations de I’Hexagone parait souvent meilleure que celle obtenue
ChEBZ NOS VOISING BUIOPEENS.......c.oeviitiie it eteeeet et ste e ste et e e e e et e s be st e teeaeesee e et e besbesbeeReesae e e besreabentesneeneeseenes 79
3-1. Un fort attachement & 1a qUAIITE FrANGAISE ......ccceiveiiirieiiieieee et sae e 79
3-2. Les estivants sont moins convaincus de la supériorité frangaise... excepté pour
la propreté des eSPACES PUDIICS........ciiiiiiiiieisie ettt sttt et st see e sae e 82
3-3. Pour les enquétés aisés et dipldmés, la qualité est comparable de part et d’autre des frontiéres......... 84
ANNEXES ...t e e e s e e e e e et e e et r e e e e rar e e e e anra e e e e arreeeaans 91
ANNEXE 1 : Libellé des questions insérées a la demande de la Direction du TOUMSME ........cccvevveviereieienininenn, 93

ANNEXE 2 : TableauX COMPIEMENTAITES .........cueiriierieiiieeirieieesiete ettt sttt bt sesbese et re e snenas 103






Syntheése des principaux résultats

Diverses questions ont été insérées, a la demande de la Direction du Tourisme, dans la vague
de janvier 2004 de I’enquéte du CREDOC sur « les Conditions de vie et les Aspirations des
Francais ». Il s’agissait d’apprécier le degré de satisfaction de nos concitoyens a I’égard de

I’offre touristique proposée sur le territoire national.

Une premiére investigation ponctuelle avait déja été réalisée sur ce theme, dans la méme
enquéte, il y a six ans. On s’en est donc inspiré : ce questionnaire a été modifié, et complété,
afin de se centrer sur les appréciations portées par les vacanciers francais ayant choisi de
passer leur dernier séjour d’été sur le territoire national. En fait, les jugements affichés
révelent un degré relativement élevé de satisfaction, mais aussi de sérieux « points noirs ».
Globalement, on peut tout de méme dire que les estivants nationaux ayant passé leur dernier
séjour dans I’Hexagone sont de bons ambassadeurs de la qualité du tourisme francais,

méme si leurs critiques méritent grande attention.

Quatre enseignements principaux se dégagent de I’analyse détaillée des résultats :

1. Plus de la moitié (54% exactement) de la population sont partis au moins une fois en

vacances d’été (quatre jours consécutifs ou plus) en 2002 ou 2003.

La plupart de ces estivants (85 %) ont choisi de rester dans I’Hexagone. S’ils se sont
rendus en grand nombre au bord de la mer (55 %), ils sont de plus en plus attirés par la
campagne (23%, soit 9 points de plus qu’en 1998), qui devient ainsi la deuxiéme

destination estivale du pays, avant la montagne (17 %).

2. Les estivants sont globalement satisfaits de leurs dernieres vacances dans
I’Hexagone. Ainsi, en ce qui concerne I’environnement et le cadre de vie, 42 % se
souviennent du calme de leur dernier séjour. Ce compliment a d’autant plus de poids
que le cadre de vie local est I’élément auquel on accorde le plus d’importance pour les
vacances. Mais, méme s’ils gardent nettement plus de bons souvenirs que de mauvais, le
quart des vacanciers (25 %) se rappellent leur difficulté a trouver sur place un

stationnement pour les voitures.



Sur le plan de la qualité du lieu d’hébergement, 51 % des vacanciers ont apprécié
son confort, tandis que 14 % n’ont pas aimé la décoration et que 12 % critiquent le

mangue de possibilité de réglage de la température.

Pour ce qui a trait aux services offerts sur le lieu d’hébergement, c’est la qualité de
I’accueil de leurs hotes qui a été le plus appréciée, tandis que 14 % auraient aimé plus
d’animations et d’activités proposées sur place aux adultes, comme aux enfants (9%). Il
convient d’ajouter que le niveau de satisfaction sur le plan de la propreté et de
I’hygiene est tres inégal ; 16% des estivants félicitent leurs hétes pour I’hygiene assurée
dans leurs établissements, tandis que 12% s’en plaignent. En outre, la présence de
nuisances sonores, visuelles ou olfactives s’avere génante, en particulier sur le
littoral. Certains regrettent aussi de n’avoir pas pu disposer, dans leur lieu d’hébergement,

d’informations touristiques sur la région.

Enfin, les estivants tirent leur chapeau pour leur accueil, aussi bien aux habitants
locaux (32 %) qu’aux professionnels (45% des vacanciers soulignent la qualité de
I’accueil dans les offices du tourisme ou chez les hoteliers et propriétaires de meublés). En
revanche, ils considerent que certaines infrastructures locales ne sont pas a la
hauteur : 20 % sont franchement mécontents du peu de clarté des panneaux indicateurs

et 16 % se sont heurtés au manque de distributeurs automatiques de billets.

Ainsi, au total, les points les plus prisés portent sur ce qui caractérise a priori la
prestation touristique de base : la qualité du cadre de vie local, le confort du lieu
d’hébergement (méme si des problémes de propreté sont signalés), I’accueil dispensé
localement, aussi bien par les professionnels que par les habitants permanents. Les points
faibles portent, néanmoins, sur des aménagements importants, qu’on aurait tort de
négliger puisqu’ils peuvent tout bonnement « gacher» un séjour: le stationnement
automobile, la décoration et la climatisation des lieux d’hébergement, les activités qui y
sont proposées, la clarté des panneaux indicateurs et le nombre de distributeurs de billets

sont les principaux points d’achoppement.



3.

Principaux points forts et points faibles du dernier séjour en France

- Champ : individus partis au moins une fois en France au cours d’un des deux étés précédant I’enquéte,

soit 46 % de la population -

(en %)

« Points forts »

« Points faibles »

Cadre de vie et
environnement

Qualité du lieu
d’hébergement

Services offerts sur le lieu
d’hébergement

Information et accueil

Le calme

La préservation des sites
naturels

La qualité de I’urbanisme

La possibilité de
stationnement pour les
voitures

Le confort

La décoration

La possibilité de régler la
température

La qualité de I’accueil
(sourire, amabilité)

Les services proposés sur
place pour les adultes
(activités, animations) ou
pour les enfants

La propreté, I’hygiene

La présence d’informations
touristiques sur la région

L’accueil par les habitants
permanents

La qualité de I’accueil dans
les offices du tourisme

La qualité de I’accueil par
les professionnels

La clarté des panneaux
indicateurs

Le nombre de distributeurs
de billets

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

Il n’empéche qu’un certain contentement global semble se dégager des jugements portés
sur la qualité des prestations offertes, dans notre pays, par les professionnels du tourisme.
Nos concitoyens appreécient, en effet, les prestations touristiques proposées en
France : d’abord la restauration (90% de bonnes appréciations) ou I’hétellerie (86%),
mais aussi les offices du tourisme (86%), les agences de voyages (77%), les locations
saisonnieres (74%), les campings (72%) les villages de vacances (67%) ou les résidences

de tourisme (64%).

Cependant, on remarquera que les campings, les agences de voyages et, dans une moindre

mesure, les locations ont recueilli plus de 10% de mauvaises opinions.



Toujours est-il que les enquétés montrent une certaine fierté a I’égard des prestations
touristiques nationales ; celle-ci les conduit souvent a juger ces prestations meilleures
gue celles proposées dans les autres pays d’Europe (nous avons interrogé, il est vrai,

les résidents francais, non les autres européens...) :

— En ce qui concerne la gastronomie ou I’hygiéne, I’Hexagone remporte le duel haut la

main.

— Sur le plan de la sécurité et du confort, les jugements sont un peu plus partagés, mais

Ia aussi, la suprématie francaise est largement reconnue.

— Enfin, en matiére d’accueil et surtout de propreté des espaces publics, beaucoup
jugent la situation équivalente en France et dans les autres pays européens, méme si

I’avantage reste de notre cote.

Ce sont les personnes qui ne sont pas parties en vacances au cours des deux derniers étés
qui se montrent les plus élogieuses a I’égard de I’offre du pays. En revanche, les partants,
qu’ils aient sillonné I’Hexagone ou un pays étranger, ont tendance a plus nuancer leur
propos. Il reste tout de méme remarquable que les Francais partis récemment en
vacances a I’étranger sont convaincus que notre pays est meilleur que ses voisins sur le
plan de la gastronomie, de I’hygiéne et de la sécurité. En ce qui concerne le confort et
I’accueil, ils jugent plutdt les prestations comparables d’un cOté et de I’autre des
frontieres. Enfin, forts de leur expérience, ils auraient tendance a penser que les espaces
publics francais sont plus propres que ceux des pays voisins. Néanmoins, on remarquera
que les enquétés disposant d’un capital social et culturel élevé ne soutiennent réellement

I’idée de la supériorité francaise qu’en matiere de gastronomie.

Un dernier point mérite attention : malgre la confiance attribuée par les Francais aux
professionnels du tourisme, il apparait que les ménages, lorsqu’ils doivent prendre leur
décision de choix d’un lieu de vacances sur le sol national, accordent beaucoup plus
d’importance aux conseils des proches qu’aux labels de qualité ou aux marques des
organismes prestataires. Peut-on voir la I’indice d’un manque de lisibilité des différentes
classifications existantes ? En tout état de cause, entre le conseil d’un proche et un label de
qualité, les partants semblent ne pas hésiter : 52% choisissent le « bouche a oreille » et
14% seulement un label de qualité ...



Avant propos

En septembre 2003, alors que se tenait le Comité Interministériel du Tourisme, des
représentants des nombreux acteurs de la branche ont réfléchi a la définition des grands axes
de la politique touristique de la France pour la décennie a venir. Comment faire en sorte que
notre pays demeure la premiére destination touristique au monde ? Enjeu d’autant plus
important que le tourisme est le premier secteur économique national, mais que les recettes du
tourisme francais sont inférieures a celles obtenues aux Etats-Unis ou en Espagne. Le
maintien, voire méme I’amélioration, de la qualité de I’offre touristique francaise revét donc
un enjeu économique de taille. C’est dans ce contexte que la Direction du Tourisme a fait
insérer une série de questions dans la vague de début 2004 de I’enquéte du CREDOC sur « les
Conditions de vie et les Aspirations des Francais » : il s’agissait d’analyser le degré de
satisfaction de nos concitoyens a I’égard de I’offre touristique proposée sur le territoire

national.

Les résultats sont présentés ici en trois chapitres :

e Le premier fournit un rapide tour d’horizon des comportements de vacances d’été
des Francais. Quelle est la proportion de nos concitoyens qui sont partis en vacances au
moins une fois en été 2002 ou en été 2003 ? Combien sont restés sur le sol national ?

Quelles ont été leurs destinations ? Leurs modes d’hébergement ?

e Le deuxiéme est consacré a I’analyse des attentes a I’égard des éléments constitutifs
de I’offre touristique francaise. Les estivants partis en France réecemment en ont-ils été
satisfaits ? A quel aspect accordent-ils le plus d’importance lorsqu’ils partent en
vacances d’été ? Quels sont, pour les estivants, les points forts et les points faibles de
I’offre touristique francaise dans les domaines que sont I’accueil et I’information, le cadre

de vie ou le lieu d’hébergement ?
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e Enfin, la troisieme partie est consacrée a la qualité percue des prestations des
professionnels du tourisme et aux différences qualitatives existant entre I’offre
touristique de la France et celle des autres pays européens. On y analyse aussi quelques-
uns des principaux critéeres de choix mis en avant par le grand public quand il s’agit

d’opter pour telle ou telle destination.

Précisons que certaines des questions analysées cette année avaient déja été posées dans
I’enquéte de juin 1998, mais de facon un peu différente. Dans la mesure du possible, I’analyse

des résultats tient compte des évolutions intervenues.

L’enquéte a été realisée en « face a face », au début de I’année 2004, auprés d’un échantillon
représentatif de 2 009 personnes, agees de 18 ans et plus, sélectionnées selon la méthode des
guotas. Ces quotas (région, taille d’agglomération, age, sexe, PCS) ont été calculés d’apres
les résultats du dernier recensement général de la population. Un redressement final a été
effectué pour assurer la représentativité par rapport a la population nationale de 18 ans et

plus®.

1 Pour plus de précisions sur les caractéristiques techniques de I’enquéte, on pourra se reporter au rapport intitulé « Premiers
résultats de la vague de début 2004 », CREDOC, mars 2004.
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1. Les vacances d’été des Francais...

Crainte des attentats, situation économique dégradée, mais aussi vigueur de I’Euro...,
nombreux ont été les éléments qui ont conduit, en 2002 et 2003, a une baisse du nombre de
touristes étrangers en France, en particulier les touristes non-européens. Dans ce contexte,
c’est de plus en plus sur la clientele de proximité, et en premier lieu sur les Francais eux-
meémes, que repose la réussite des saisons estivales de I’Hexagone. D’ailleurs, on va le
voir, la tres grande majorité des estivants francais sont restés dans leur pays les deux

derniéres années.

Plus précisement, le littoral attire toujours nombre des estivants. De fait, 70 % des touristes
continuent & se rendre sur 30 % du territoire’. Cependant, un nouvel engouement pour la

campagne se fait sentir.

1. Plus d’un Frangais sur deux est parti au moins une fois en vacances lors d’un des

deux derniers étés

54 % des Francais sont partis en vacances d’été au moins une fois en 2002 ou 2003.
Certes, ce chiffre est un peu en retrait par rapport aux 60 % d’estivants partis en 1996 ou
1997. Mais, compte tenu de la tendance a I’étalement des départs tout au long de I’année,
on peut dire que la proportion d’estivants n’a que légérement reculé (Graphique 1).

Ce relatif maintien est d’autant plus remarquable que, outre I’étalement des congés, le taux
annuel de départs en vacances (départs d’au moins quatre nuits consécutives) est en
baisse depuis le début de la décennie 2000, et plus nettement depuis 2002. Ce taux était
pourtant quasiment stable depuis les années 80 (Graphique 2). La mise en place de la loi sur
I’ARTT a vraisemblablement incité les Francais a s’offrir quelques week-ends plus souvent

dans I’année, peut-étre aux dépens de séjours plus longs®, en février ou & Paques, par exemple.

2 « Le tourisme, un atout pour I’économie frangaise », dossier de presse du Comité interministériel sur le tourisme du 9
septembre 2003.

® Rappelons que nous considérons qu’il y a départ en vacances a partir de 4 nuits consécutives hors du domicile.



En revanche, la tradition des vacances d’été semble résister davantage a ces

bouleversements de rythme de vie.

Graphique 1
Une légere baisse du nombre d’estivants

Etés 1996-1997
Les taux de départs en vacances d’été

(séjours d’au moins 4 nuits consécutives entre Juin et Septembre)

Etés 2002-2003
Les taux de départs en vacances d’été

(séjours d’au moins 4 nuits consécutives entre Juin et Septembre)

Est parti au moins un
des deux étés 1997 ou 1996

52

0,
60 % Est parti I'té 1997

Est parti I'été 1996,
mais pas I'été 1997

8

N'est parti,
40 % ni en été 1997, ni en été 1996
0

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des
Francais », juin 1998.

Est parti au moins un
des deux étés 2003 ou 2002

46 Eqt part I6té 2003

Est parti 'été 2002,
mais pas I'été 2003

N'est parti,
ni en été 2003, ni en été 2002

46 %

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des
Francais », début 2004.
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Graphique 2
Les Francais partis en vacances au cours des douze derniers mois, de 1985 a 2004
(au moins quatre nuits consécutives hors du domicile habituel pour des motifs autres que professionnels)
(en%)

45 -

40 T T T T T T T T T T T T T T T T T

1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

2. Une pratique qui reste encore relativement « élitiste »

Cependant, cette tradition des vacances d’été reste toujours réservée, sinon a quelques

privilégiés, du moins a quelques groupes sociaux bien précis. Pour s’en convaincre, rappelons

que «chaque année, quatre Francais sur dix ne partent pas en vacances »*. D’aprés nos

données, deux grands types de facteurs structurent les inégalités de taux de départ en vacances

d’été : des facteurs socio-économiques et des facteurs démographiques, les deux étant

d’ailleurs liés entre eux.

* « Chaque année, quatre Frangais sur dix ne partent pas en vacances », INSEE Premiére, n°734, ao(it 2000.
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2.1.  Les facteurs socio-économiques de différenciation : revenu, dipléme, profession

On le concoit aisément, les chanceux qui partent en vacances d’été appartiennent a des
groupes sociaux sensiblement plus favorisés que ceux qui ne partent pas. Preuve en est que le
taux de départ estival suit de fagon presque réguliére la courbe des revenus: 82% des
individus appartenant a des foyers disposant de plus de 3100 Euros par mois, sont partis en
vacances en 2002 ou 2003, contre 39% des enquétés disposant de moins de 900 Euros
(Graphique 3). Autrement dit, les individus a hauts revenus sont deux fois plus nombreux

a s’offrir des escapades estivales que les individus appartenant a des foyers modestes.

Ces inégalités se retrouvent en termes de niveau de formation et de profession: 75% des
dipldomés du supeérieur sont partis en vacances au cours des deux derniers étés, contre 30% des
non-diplémés, de méme que 82% des cadres supeérieurs et 72% des professions
intermédiaires. En revanche, moins d’un ouvrier sur deux (47%) a profité des dernieres
saisons estivales pour s’évader. Enfin, les plus mal lotis dans ce domaine sont les
travailleurs indépendants (agriculteurs, artisans, commercants) : seulement 37% d’entre eux

sont partis en vacances d’été ces deux dernieres années.

Ces inégalités s’expliquent donc par des raisons financieres, mais il convient d’y ajouter
le poids des contraintes professionnelles (notamment pour les indépendants et tout

particuliérement les agriculteurs) ou les différences culturelles.

Graphique 3

Les individus partis en vacances d’été en 2002 ou 2003, selon le niveau de revenu
(en %)

90 1 82
80
70
60 -

66

56

50 1 39 4

40

30 4

20 4

10 -
0 T T . T :

Inférieur 2900  Compris entre 900 Compris entre 1500 Compris entre 2300  Supérieur & 3100
euros et 1500 euros et 2300 euros et 3100 euros euros

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais », début 2004.
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Graphique 4
Les individus partis en vacances d’été en 2002 ou 2003, selon le niveau de dipléme
(en %)

80

70 4

60 4

50 4

40

30 -

20 4

10 4

0 A
Aucun dipléme Bepc Bac Dipléme du supérieur
Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais », début 2004.
Graphique 5
Les individus partis en vacances d’été en 2002 ou 2003, selon la profession
(en %)
90 - 82
80 - 72
70 - 60 5
60 -
50 1 4 43
40 - G 37
30 -
20 -
10 -
0 T T T T T T T
Cadre supérieur Prof. Employé Etudiant Ouvrier Retraité Reste au foyer  Indépendant

Intermédiaire

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais », début 2004.

2.2.  Les facteurs démographiques : le lieu de résidence, I’age et la composition du foyer

Il existe des différences sensibles dans les taux de départ en vacances selon le lieu de
résidence : les trois quarts des habitants de I’agglomération parisienne se sont offerts ces

deux derniéres années un séjour d’été, contre moins d’un rural sur deux (43%). La



16

formule de Jean-Luc Michaud reste toujours valable aujourd’hui : « Partir en vacances, c’est
d’abord fuir la ville »*. En outre, il est vrai qu’on trouve davantage de groupes aisés, & hauts
revenus, dans les grandes villes que dans les communes rurales. On rejoint alors I’explication

par les facteurs socio-économiques.

Par ailleurs, les jeunes gens ne constituent pas obligatoirement les plus gros partants en
vacances d’été : en reéalité, exception faite des personnes de plus de 70 ans, toutes les
classes d’age partent presque autant en vacances estivales (60-62% des moins de 40 ans
sont partis, comme 54-55% des 40-69 ans). En revanche, I’age constitue un facteur beaucoup
plus déterminant dans le type de vacances prises, et notamment dans le type d’hébergement

choisi.

Enfin, la structure du foyer a des conséquences sur le temps libre, les disponibilités
budgétaires, mais aussi tout simplement sur I’envie de partir en vacances. Ainsi, pouvoir
partager les frais et le plaisir du dépaysement en couple incitent plutét au départ. Ensuite, le
fait d’avoir des enfants a une incidence différente selon le statut matrimonial de I’enquété : les
couples avec enfants a charge partent un peu plus en été que les couples sans enfants
(62%, contre 56%0), rythmes scolaires obligent ; en revanche, les familles monoparentales
hésitent davantage a prendre des vacances que les personnes seules sans enfants a
charge (45%, contre 48%).

% Michaud J.-L., Le tourisme face a I’environnement, Presses Universitaires de France, 1983.
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Graphique 6
Les individus partis en vacances d’été en 2002 ou 2003, selon la taille d’agglomération de résidence
(en %)
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59
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40 -
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habitants habitants habitants habitants parisienne

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais », début 2004.

Graphique 7
Les individus partis en vacances d’été en 2002 ou 2003, selon I’age
(en %)
70 -
60 62
60 4 55 54
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40 -
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0 T T T 1

Moins de 25 ans De 25 a 39 ans De 40 a 59 ans De 60 a 69 ans Plus de 70 ans

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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Graphique 8
Les individus partis en vacances d’été en 2002 ou 2003, selon la structure du foyer
(en %)
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62
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a charge a charge a charge a charge

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

2.3.  Le profil des estivants est resté le méme entre 1998 et 2004

Quoi qu’il en soit, on constate qu’en six ans, le nombre d’estivants a un peu reculé dans
I’ensemble de la population. Mais surtout, le taux de départ a baissé dans tous les groupes
sociaux, si bien que le profil des estivants de 1996-1997 est tout a fait comparable a celui de

ceux recensés dans I’enquéte de cette année (Tableau 1).

Ainsi, entre I’enquéte de juin 1998 et celle de début 2004, le nombre de départs en vacances
au cours des deux étés précedents a reculé de 12 points chez les non-diplomés. La baisse
s’observe également, méme si elle est un peu atténuée, chez les diplémés du supérieur
(- 7 points). Le recul a été, dans la méme période, de 4 points chez les cadres supeérieurs et de
7 points parmi les ouvriers. En fait, qu’ils disposent de bas ou de hauts revenus, qu’ils
résident en commune rurale (- 7 points) ou qu’ils soient Franciliens (- 7 points), les Francais
ont été moins nombreux a s’étre offerts une escapade au cours de ces deux derniers étés. En
réalité, ce sont surtout les étudiants qui ont le plus pati de cette baisse (- 15 points, contre - 6

en moyenne).
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Tableau 1
Evolution du profil des estivants entre 1996-1997 et 2002-2003
(en %)
Est parti, en Est parti' en Evolution
vacances d’été en | vacances d’été en .
1996 0u 1997 | 20020u2003 | €N sSxans
18-24aNS....iiiiiiiiiiieiiee ) 68 60 -8
25-39ANS ..t 63 62 -1
Age 40 -59 ANS....iiiiiiie e 64 55 -9
60 - 69 aNS.....cciiiiieiece ) 54 54 -
70 ans et pluS......ccoeveeeeiieicieeee 42 29 -13
AUCUN, CeP oo 42 30 -12
Diplome BEPC .o 62 51 -11
BaC it 73 64 -9
. Dipléme du supérieur.............c.cccuev..) 82 75 -7
. Cadre SUPErIeUr ........cccoeervreeeirernn 86 82 -4
. Profession intermédiaire .................... 79 72 -7
Profession - |- EMPIOYE ..o 66 60 -6
Catégorie sociale ;. OUVIEr ... 54 47 -7
CREraité.. ) 51 43 -8
CEtudiant... ) 74 59 -15
.Moinsde 915 €. 41 40 -1
.De 915321524 €...ocvvvviiee) 48 40 -8
Revenu mensuel  pe 1524 3 2287 €...........ooooovvveecceernn 63 57 6
dutoyer (1) De 2287 23049€ oo 79 67 12
LPlusde 3049 €......ccovvveviiiiiiiend 84 81 -3
. Moins de 2000 habitants .................... 50 43 -7
. . De 2000 a 20000 habitants................. 56 45 -11
_Taille | pe 20000 4 100000 habitants............ 54 50 -4
d"agglomération . Plus de 100000 habitants...................] 65 59 -6
. Paris et agglomération parisienne ..... 81 74 -7
Ensemble de la population..............cccccevevirerererennnne., 60 54 -6

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

(1) Les tranches de revenus sont calculées a partir de la variable en francs, convertis en Euros, afin de pouvoir comparer les
données de 1998 et celles de 2004.
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3. Lesdestinations : une nette priorité a I’Hexagone, et surtout a son littoral

L’Hexagone demeure la destination touristique la plus prisée dans le monde et les
premiers fans en sont les Frangais eux-mémes. Pas moins de 85 % des estivants francais
des deux derniers étés ont choisi de rester sur le territoire national (Tableau 2), ce qui

représente 46 % de la population au total.

Cet attachement de nos concitoyens a leur pays n’est pas nouveau : parmi les 60 % de la
population partis en vacances lors des étés 1996 et 1997, 83 % étaient restés en France (cf.
Annexe, Tableau A 1).

Tableau 2
Avez-vous au moins une fois, au cours des étés 2002 ou 2003, fait un séjour de vacances en France
(y compris DOM-TOM) ?

- Champ : individus partis en vacances au moins une fois en été 2002 ou 2003, soit 54 % de la population -

(en %)
Début 2004
(O 10 TR 85
NON e 15
ENSEMDBIE ..o 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

Cette préférence pour I’Hexagone se retrouve dans tous les groupes sans exception
(Tableau 3) : de 76% a 89% des différents groupes de partants ont opté, ces deux derniéres

années, pour des vacances d’été sur le sol national.

Remarquons cependant que le taux de départ a I’étranger des jeunes ou de certaines
catégories, en particulier les moins favorisées, est supérieur a la moyenne nationale : c’est le
cas pour 23% des individus qui disposent de moins de 900 Euros par mois, de 19% des
personnes au foyer, de 18% des ouvriers ou de 24% des 18-24 ans. Ce phénoméne peut
s’expliquer par un godt prononcé de la découverte d’autres pays ou d’autres cultures, pour les
jeunes notamment, mais peut-étre aussi par le fait qu’un nombre élevé d’immigrés rejoignent

leur famille pour les vacances d’été.
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Tableau 3
Lieu de destination (France/étranger) des individus partis en vacances d’été en 2002 ou 2003

- Champ : individus partis en vacances d’été au moins une fois en 2002 ou 2003 -

(en %)
N’est parti qu’a
Est parti en France I;jetranger au cours Total
es deux derniers y ¢ nsp
étés
CHOMME (e 87 13 100
Sexe CFEMME oo 82 18 100
18 -24ANS ) 76 24 100
025-39 NS 87 13 100
Age cA0-59aNS.. 85 15 100
cB0-69aNS....i 88 12 100
.70 ans et pluS....coeevieiicic 84 16 100
CAUCUN, CBP o) 83 17 100
o CBEPC ) 87 13 100
L I 79 21 100
. Dipléme du supérieur...........cccccovv... 86 14 100
. Indépendant...........cocoooiiiiiinnn 86 14 100
. Cadre SUPErieur .........cccocovcccrrenen.. 87 13 100
. Profession intermédiaire .................... 87 13 100
Profession - - EMPIOYE ..o 85 15 100
Catégorie sociale . OUVIIEN ... 82 18 100
. Reste au foyer ... 81 19 100
CRetraité... ) 86 14 100
CEtudiant... 79 21 100
. Inférieurs 2900 € ......cocovvvierienn 77 23 100
Revenus . Compris entre 900 et 1 500 € ............] 81 19 100
mensuels du |- Compris entre 1500 et 2300 € ......... 87 13 100
foyer . Compris entre 2300 et 3100 €......... 89 11 100
. Supérieurs @3 100 €.........ccccerneennnc] 88 12 100
. Moins de 2 000 habitants .................. 88 12 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants..............] 87 13 100
_ Taille " pe 20000 & 100 000 habitants......... 82 18 100
dragglomeration by ¢ de 100 000 habitants................ 83 17 100
. Paris et agglomération parisienne ..... 84 16 100
Ensemble de la population...........cccooieiviininssnnnnns 85 15 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », début 2004.

Le littoral attire toujours, mais on observe un certain engouement pour la campagne

Parmi les vacanciers restés sur le sol national, plus d’un sur deux (55 %, Tableau 4) ont
passé leurs vacances a la mer. Le littoral demeure ainsi la premiére destination estivale de
I’Hexagone, a I’instar de ce que I’on observait en 1998. Plus précisément, 26 % des partants
ont séjourné dans une petite station balnéaire, 18 % dans une ville plus grande du bord de mer
et 11 % ont préféré s’écarter un peu du littoral pour profiter a la fois des activités balnéaires et
des balades dans I’arriere-pays. Il reste qu’en six ans, le nombre d’estivants francais partis

a la mer a reculé de 8 points.
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En fait, la montagne a perdu son rang de seconde destination estivale, au profit de la
campagne : 23 % des vacanciers, soit prés d’un sur quatre, ont choisi d’aller prendre
I’air a la campagne lors des étés 2002 et 2003, preuve du succes des différentes opérations
lancées par le Ministére du Tourisme pour promouvoir ce lieu de destination. Le taux n’était

que de 14% il y a six ans (+ 9 points dans la période).

Enfin, 17 % des partants ont préféré la montagne, et en particulier la moyenne montagne. Les

variations sur ce point ont été faibles depuis 1998.

Tableau 4
Les principaux lieux de séjour choisis lors des dernieres vacances d’été
- Champ : individus partis au moins une fois en France au cours d’un des deux étés précédant I’enquéte,
Soit 46 % de la population -

(en %)

Pour rappel,

Début 2004 chiffres de

1998 *

. A la mer, dans une petite station balnéaire, dans une petite ville littorale.......... 26 32
. A la mer, dans une grande station balnéaire, dans une grande ville littorale....... 18 14
Alamer, en retrait du [IHOral ..........covevviiiiiie e 11 17
JLIe) LY L= PP PP PPPPTO 55 63
. A la montagne, dans une station ou une ville de moyenne montagne................. 11 13
. A la montagne, dans une station ou une ville de haute montagne....................... 6 5
o) & LY (o] g1 o =TSP 17 18
AR CAMPAGNE. ...ttt st seseeaeneenteseestestesneareaneeneesnenseseesnenres 23 14
BN VITTB ettt ne e snenrenresrenres 5 3
TOTAL (Y. €. NISP) itttk 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
! voir annexe, Tableau A 2.

Tous les vacanciers, quelles que soient leurs caractéristiques sociales, se sont rendus
principalement sur le littoral. Remarquons que les jeunes sont plus friands encore de plage
et d’eau bleue que leurs ainés. Les cotes francaises ont attiré ainsi 65% des estivants étudiants

(cf. Tableau B 3, en annexe p.116).

L’intérét pour la campagne s’est, en revanche, plutot révélé aux personnes agées : quatre sur
dix des estivants de plus de 70 ans et trois sexagénaires sur dix y ont séjourné au moins une
fois au cours des deux derniers étés (Graphique 9). Les Franciliens ont également su godter
les plaisirs champétres : un tiers d’entre eux y a passé le plus clair de ses vacances d’été,

contre 23% en moyenne (Graphique 10).
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Graphique 9
Pourcentage d’estivants 2002-2003 qui se sont rendus principalement a la campagne, en fonction de I’age

(en %)
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40 -~
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20 - 18
N .
0 T T T 1

Moins de 25 ans De 25 a 39 ans De 40 a 59 ans De 60 a 69 ans 70 ans et plus

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

Graphique 10
Pourcentage d’estivants 2002-2003 qui se sont rendus principalement a la campagne,
en fonction de la taille d’agglomération de résidence

(en %)
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habitants habitants habitants habitants parisienne

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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4 L’hébergement : les vacanciers utilisent d’abord des solutions familiales, peu

co(teuses

Au cours de ces deux derniers étés, quatre estivants sur dix (43 %, Tableau 5) ont eu
recours a un hébergement gratuit, que ce soit dans leur famille (26 %), chez des amis

(10 %) ou dans leur propre résidence secondaire (7 %).

56 % des partants ont donc utilisé un mode d’hébergement marchand, parmi ceux que

leur proposent les professionnels du tourisme :

» Le camping tire assez bien son épingle du jeu : 21 % des vacanciers ont choisi ce
type d’hébergement, toutes catégories de camping confondues.

»> 16 % ont préféré la location saisonniére, recréant un intérieur a soi le temps des

vacances.

» Enfin, 10 % ont choisi I’h6tel, un peu plus de la moitié optant pour un

établissement de 2 étoiles ou moins.

Le camping, la location et I’hétel sont donc les trois modes d’hébergement payants
principalement choisis par les estivants francais restés sur le sol national, loin devant le
village ou le club de vacances (4 %), la chambre d’hétes (3 %) et la résidence de tourisme
(2 %).

Mais demeure en téte des choix, le logement chez les parents et amis, solution adoptée

par un partant sur quatre.

Comparé a la situation d’il y a six ans (cf. Tableau A 3 en annexe), on note peu de variations

dans les modes d’hébergement, sauf un recul du recours aux locations saisonnieres.
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Tableau 5
Le mode d’hébergement principal utilisé lors des derniéres vacances d’été

- Champ : individus partis au moins une fois en France au cours d’un des deux étés 2002 ou 2003,
soit 46 % de la population -

(en %)
Début 2004
.Le camping 30U 4 EtOIIES.......c.coveiiii e 12
. Le camping 1 0U 2 BLOIIES.......ceveiieieiierei e 9 }21
. La 10Cation SAISONNIEIE .......c.cveiieieiirieiee ettt 16
. L’hotel 0, 1, ou 2 étoiles, ou non homologué ............ccccvvvveeeniecricscscce e 6
L NOLEN 30U 4 BOMES ...ooco oo 4 }10
. Le village de vacances, le club de VacanCes ............cccooeiereninencceniee e 4
L2 chambre d’hOtES .......cooiiie e 3
. La résidence de tOUMISIME ... ..ot 2
Total hébergement Marchand ............ccccooeiiiiiiieieieie s ese e e e 56
. Un logement chez des parents, dans la famille..........ccccoovvvviniicienncciccc, 26
. Un logement Chez des amis .......c.ccveeieriiire e 10
. Votre propre résidence SECONAAITE. ...........cccceevereireiieiiie i 7
Total hébergement non Marchand...........ccccooeiiiiiiiieiiie e 43
O et 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

Les facteurs socio-démographiques qui jouent sur les taux de départ en vacances, exercent

aussi leur influence sur les différentes formules d’hébergement choisies (Tableau 6) :

e L’hébergement non marchand est la solution la plus utilisée par tous les estivants. Mais
elle est plus particulierement prisée par les retraités et la plupart des personnes agées (62%
des plus de 70 ans séjournent dans leur résidence secondaire, chez leur famille ou chez des
amis, contre 43% de la population en moyenne). Les habitants de I’agglomération
parisienne parviennent également souvent a étre logés gratuitement (57%) ; il faut dire
que les Franciliens sont, en moyenne, deux fois plus nombreux que les provinciaux a
disposer d’une résidence secondaire®. Les personnes aux revenus modestes adoptent
également plus couramment ce mode d’hébergement économique (56%), de méme que les

personnes au foyer (53%).

® 16% des habitants de I’agglomération parisienne disposent d’une résidence secondaire, contre 8% de la population en
moyenne.
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e Le camping est, de toute évidence, un choix convenant davantage aux jeunes (32% des
moins de 25 ans, contre 21% en moyenne). Cet effet d’age se percoit dans les modes
d’hebergement sélectionnés par les différentes professions et catégories sociales, puisque
30% des employés, catégorie sociale plut6t jeune, sont partis en camping au cours d’un des

deux derniers étés.

e La location est, en revanche, plutot un choix de personnes aisées (25% des hauts revenus,
contre 16% en moyenne) et de quadra ou quinquagénaires (21%)

e Enfin, I’hotel attire davantage les retraités (18%, contre 10% en moyenne).



Tableau 6 — Quel mode principal d’hébergement avez-vous utilisé lors de ce séjour ?
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- Champ : individus partis au moins une fois en France au cours d’un des deux étés 2002 ou 2003, soit 46 % de la population -

(en %)
Heébergement non Camping Location Hotel Autre Total
marchand (y ¢ nsp)
HOMME ..o 42 21 16 11 10 100
Sexe FEMME ...oocoeeeoeoe oo 43 22 17 10 8 100
18- 24 8NS5 oo 44 32 (6) (8) (8) 100
25 -39 8NS5 oo 44 25 18 (6) 7) 100
Age 40 -5 ANS ..o 35 21 21 11 11 100
VeI 44 (14) (14) (17) (11) 100
70ans et plus.....c.coovevvevcicicicine, 62 (6) (8) (17) ) 100
AUCUN, CEP ..o 38 24 (16) (10) (10) 100
Diplome BEPC...veiceii 41 23 13 13 8 100
BAC.....oovvverereeeerssesmsssssssssssssssssssnsnnnnnne 41 23 18 8) (10) 100
. Dipléme du supérieur ...........cceeuaiee 46 17 18 9 9 100
. Indépendant ..........c.oooeiiiiiciinnnn, (37) (27 (15) (16) (6) 100
. Cadre SUpErieur........cooeoocuveueicrennne, 43 (14) (24) 9) (11) 100
. Profession intermédiaire..................... 41 22 20 (8) 9) 100
Profession - . Employé -------------------------------------------- 35 30 17 (9) (9) 100
Catégorie sociale |- QUVIIEN ..o 43 23 (15) (10) (8) 100
. Reste au foyer...........c.cooovvriciicinnne, 53 (20) (14) 4) (7 100
T O 48 (10) (13) 18 (10) 100
CEtudiant o, 43 (30) (8) (8) 9 100
. Inférieursa 900 €..........c.ccvvviiiiennnne, 56 (26) (6) (8) (3) 100
Revenus . Compris entre 900 et 1 500 €............. 47 20 14) (11) (7 100
mensuels du  i- Compris entre 1 500 et 2 300 £€.......... 43 21 15 (8) (11) 100
foyer . Compris entre 2300 et 3 100 €.......... 38 24 16 (12) 9) 100
. Supérieurs 23100 € ........ccoovevivrinns 37 17 25 (12) (8) 100
- Moins de 2 000 habitants.................. 42 20 18 (12) ) 100
_ . De 2 000 & 20 000 habitants .............. 34 24 (14) (11) (14) 100
_Taille | pe 20000 4100 000 habitants.......... 37 23 (20) 9) (10) 100
dagglomeration | py,s de 100 000 habitants ............... 39 25 15 10 11 100
. Paris et agglomération parisienne....... 57 13 15 (9) 4) 100
Ensemble de la population ................cccccoevuvrunnnnn.. 43 21 16 10 9 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », début 2004.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution




28



29

2. A propos des derniéres vacances d’été : bons points

et mauvaises notes

La mesure de la satisfaction de la clientele est évidemment au cceur des interrogations des
professionnels du tourisme. C’est la raison pour laquelle nous avons fait le choix d’interroger
les vacanciers sur ce qu’ils ont le plus apprécié, et sur ce qui leur a surtout déplu, lors de leur
dernier séjour d’été en France (en 2002 ou 2003). Nous les avons plus précisément
questionnés sur quatre aspects de leur séjour : I’environnement et le cadre de vie local, la
qualité du lieu d’hébergement, les services offerts sur le lieu d’hébergement, I’accueil et

I’information locale.

Bien sdr, sur ces sujets, les attentes ne sont pas uniformes : pour certains, des vacances sans
bonne cuisine ne sont pas des vacances dignes de ce nom... Pour d’autres, ce serait plutét
I’absence d’activités sportives qui s’avererait rédhibitoire. Nous avons donc, en préalable,
interrogé les estivants sur les critéres auxquels ils accordent le plus d’importance pour les

vacances d’été.

1. Lecritére le plus important : le cadre de vie local

A quoi les estivants nationaux donnent-ils le plus d’importance lorsqu’ils sont en
vacances d’été ? Au cadre de vie local. Le taux atteint ici est méme étonnant : 59% des
estivants classent cette attente en premiere place, bien loin devant I’hébergement (15 %), les
activités festives et culturelles (11%), les activiteés sportives (5 %), la restauration (4 %),

I’accueil et I’information (3 %) ou les commerces (3 %, cf. Graphique 11).

Déja, en 1998, le cadre de vie local remportait les suffrages (cf. Graphique A 4 en annexe).
Mais pas de fagon aussi massive. Le cadre de vie local est donc monté en importance :
prendre des vacances en été en France, c’est d’abord opter pour un certain cadre de vie

local, avant méme de s’intéresser a I’hébergement ou aux activités offertes.
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On comprend, dans ces conditions, que la satisfaction que finalement le vacancier va, ou ne
va pas, éprouver localement en matiere de cadre de vie, influera fortement sur le jugement

qu’il portera sur la réussite globale de son séjour.

Graphique 11
Quand vous étes en vacances d’été, quel est, parmi les éléments suivants,
celui auquel vous accordez le plus d’importance ?

- Champ : individus partis au moins une fois en France au cours d’un des deux étés 2002 ou 2003,
soit 46 % de la population -

(en %)

70 -
59
60 -
50 -
40 4
30 -
20 15
11
10 4 5 4 3 3
| " 0
0 T T T T T T T
Le cadre de vie L'hébergement Les activités Les activités  Larestauration  L'accueil et Les commerces Les services
local festives et sportives I'information (Poste,
culturelles banques...)

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », début 2004.

Se retrouver dans un environnement agréable est la préoccupation principale de tous les
vacanciers. Mais les catégories sociales a capital socio-cuturel élevé sont les plus
convaincues que le cadre de vie local est I’élément qui contribue le plus a la réussite du
séjour. C’est I’avis des cadres supérieurs (67%, contre 59% en moyenne, cf. B 4, en annexe
p. 117), des professions intermédiaires (71%), des hauts revenus (66%), des habitants de

I’agglomération parisienne (65%), mais aussi des quadra et quinquagénaires (64%).

En fait, cet élément remporte la majorité des suffrages aupres de tous les groupes (entre 51%
et 71%, selon les catégories), a une seule exception pres : les jeunes. « Seulement » 37% des
18-24 ans et 41% des étudiants considerent le cadre de vie local comme I’élément le plus
important, quand ils sont en vacances. lls seraient, en revanche, davantage attentifs aux
différentes animations qui peuvent leur étre proposées, qu’elles soient festives, culturelles ou

sportives (environ 38% des reponses).
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2. Les jugements des vacanciers : les points forts et les points faibles de leurs derniers

séjours d’été en France

Les vacanciers ont donc été interrogés sur quatre des principaux aspects du dernier séjour
qu’ils ont effectué en France au cours de leurs congés d’été: ceux-ci concernaient
I’environnement et le cadre de vie local, la qualité de I’hébergement, les services offerts sur le

lieu d’hébergement, I’accueil et I’information dispensés localement.

Pour chacun de ces éléments, il leur était demandé de désigner ce qui les a le plus satisfait et

ce qui leur a, avant tout, déplu.

Les réponses permettent en quelque sorte d’établir une hiérarchie des « points noirs », des

éléments a corriger pour améliorer I’offre touristique francaise.

Un constat mérite cependant d’étre formulé des I’entrée : les enquétés ont su plus facilement
désigner les éléments les plus satisfaisants que les aspects les plus déplaisants. Bien sdr, il
reste sGrement, des dernieres vacances de chacun, plus de bons souvenirs que de mauvais.
Mais I’importance des non-réponses, en ce qui concerne les aspects les plus insatisfaisants,
tend @ montrer qu’une bonne partie des vacanciers ont plus d’éléments de satisfaction que
d’insatisfaction a mettre en avant. C’est un premier bon point pour I’offre touristique

nationale.

2-1. Environnement et cadre de vie : le point fort est le calme ; le stationnement est

le principal point noir

Le calme fait I’'unanimité

Voila donc ce qui a le plus satisfait les vacanciers lors de leur dernier séjour d’été : le calme
environnant. Contrastant sans doute avec I’agitation de la vie quotidienne, cette sérénité est
citée en premier lieu (42%), loin devant la préservation des sites naturels, appréciée par
16 % des vacanciers, et la qualité de I’'urbanisme, du paysage et du fleurissement (13 %,
Tableau 7). Lors de I’enquéte de 1998, le calme était aussi I’élément le plus apprécié des
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vacanciers (cf. Tableau A 5 en annexe)’.

En tout état de cause, le calme du lieu de résidence a beaucoup plus satisfait les estivants
partis a la campagne (58%, Tableau 7) ou a la montagne (46%) que ceux partis a la mer
(37%). En outre, ce calme a été apprécié quelle que soit la solution d’hébergement
retenue ; méme les personnes qui ont séjourné en camping en sont satisfaites (40%, contre

42% en moyenne, Tableau 8), alors que ces établissements peuvent étre parfois bruyants.

Le calme a d’ailleurs marqué le souvenir des estivants des deux derniers étés, toutes
catégories sociales confondues, notamment les individus disposant d’un revenu compris
entre 900 et 1500 Euros par mois (52%, contre 42%, cf. Tableau B 5 en annexe p. 118), les

sexagénaires (50%), les non-dipldomés (48%), les ouvriers et les retraités (47%).

Des aspects plus écologiques émergent également comme élément de satisfaction : les
cadres supérieurs (26%, contre 16% en moyenne), les bacheliers (23%) et les habitants de
I’agglomération parisienne (21%) ont été, plus souvent qu’en moyenne, rassurés par la fagcon
dont sont préservés les sites naturels ; et les hauts revenus mettent en avant la qualité des

eaux de baignade (14%, contre 8% en moyenne).

7 On trouvera en annexe les résultats de quelques questions proches, posées en juin 1998. Ces résultats ont été ramenés a une
population comparable a celle a qui les questions ont été soumises cette année (résidents frangais partis en vacances d’été
dans les deux ans précédant I’enquéte et restés sur le territoire national). Les comparaisons restent cependant malaisées
puisque certaines modalités de réponses de 1998 ont été cette année modifiées, parfois supprimées.
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Tableau 7 - L’élément le plus satisfaisant du dernier séjour d’été en France,
en matiere d’environnement et de cadre de vie

- Champ : individus partis au moins une fois en France au cours d’un des deux étés précédant I’enquéte, soit 46 % de la population -

(en %)
Ensemble de la Dont a séjourné :
population
Ala Ala
A la mer
montagne | campagne
Le CAIME ....eii et 42 37 46 58
. La préservation des sites NaturelsS..........cecevveverevenivninsnsesnennns 16 14 21 16
. La qualité de I’'urbanisme, du paysage, du fleurissement............ 13 13 15 7
. La qualité des eaux de baignade............cccervrrerirnrinnnecnininienen, 8 13 ns ns
. La propreté des espaces PUbIICS ..........cccevvrreiennieiennsenreeeas 7 7 ns (6)
. La facilité de circulation pour les piétons et les cyclistes............ 4 (6) ns ns
. La qualité des animations..........ccoevvverieineneiniesecse e 3 3) ns ns
. La sécurité des biens et des personnes ...........ccocvveevrereevrerenenns 2 3) ns ns
. Le nombre ou la propreté des sanitaires disponibles................... 2 4) ns ns
. La possibilité de stationnement pour les voitures...........cccccevnee. 1 ns ns ns
. Ne sait pas, NON-TEPONSE ........ccecverriiriieeieeeieiesresre e sreereareeneas 2 ns ns ns
QLI 7 | TP PPPPTo 100 100 100 100

Tableau 8 - L’élément le plus satisfaisant du dernier séjour d’été en France,
en matiere d’environnement et de cadre de vie

- Champ : individus partis au moins une fois en France au cours d’un des deux étés précédant I’enquéte, soit 46 % de la population -

(en %)
Ensemble Dont a séjourné :
de la ;
population | A Ihotel Au En . En hébergement
camping location non marchand
Le CAIME ..ot 42 36 40 36 48
. La préservation des sites naturels...........ccccocecervriencrinns 16 (10) 15 23 15
. La qualité de I’'urbanisme, du paysage, du
FlEUISSEMENT ..o 13 (23) 9 (15) 10
. La qualité des eaux de baignade..........c..c.ccoervrverrennennnn, 8 ns 9) (8) 10
. La propreté des espaces publics ...........ccccoevevvnerennnnnnn, 7 ns @) @) (6)
. La facilité de circulation pour les piétons et les
CYCHISEES v 4 ns ns @) 3)
. La qualité des animations.........cc.ceeveveivereerescneseseenenns 3 ns ns ns ns
. La sécurité des biens et des personnes...........ccoceverevreenn. 2 ns ns ns ns
. Le nombre ou la propreté des sanitaires disponibles....... 2 ns @) ns ns
. La possibilité de stationnement pour les voitures ........... 1 ns ns ns ns
. Ne sait pas, NON-rEPONSE ......c.ceivrreiiinsieirisieesesieeseaeas 2 ns ns Ns ns
TOTAL i 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », début 2004.
n.s. : non significatif, échantillon trop faible
! Seules locations saisonniéres, hors chambres d’hotes, villages de vacances et résidences de tourisme.
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Le stationnement est le plus mauvais souvenir

En revanche, les Francais ont un souvenir tres négatif des possibilités de stationnement
pour les voitures (Tableau 9) : un estivant sur quatre (25 %) estime que c’est le point noir du
lieu de son dernier séjour. Bien sdr, ce taux est encore plus élevé pour les estivants partis a
la mer (27%), mais il est aussi significatif pour ceux qui ont choisi de loger en location
(29%) ou de sejourner a I’hotel (28%). En outre, pour 10 % des personnes interrogées, « la
propreté des espaces publics » arrive au second rang des mauvais souvenirs de leur séjour

passe.

Remarquons cependant que 17 % des enquétés ne sont pas parvenus a citer d’élément

de mécontentement concernant le cadre de vie de leurs derniéres vacances.

Les estivants qui ont choisi de camper se montrent nettement plus insatisfaits que les
autres de la qualité des animations (13%, contre 8% en moyenne). Les vacanciers qui
choisissent ce type d’hébergement recherchent souvent une ambiance particuliere faite de

convivialité, entre jeux et soirées...

En tout état de cause, force est de constater que les enquétés sont ici unanimes : le manque de
possibilité de stationnement pour les voitures suscite un mécontentement général. Ceux
qui s’en plaignent le plus sont les habitants des petites agglomérations, de 2 000 a 20 000
habitants (30%, contre 25% en moyenne, cf. Tableau B 6, en annexe p. 119), les personnes
disposant de 2300 a 3100 Euros par mois (29%), les ouvriers et les employés (28%), les

titulaires d’un dipléme inférieur au bac (28%).
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Tableau 9 - L’élément le moins satisfaisant du dernier séjour d’été en France, en matiére

d’environnement et de cadre de vie
- Champ : individus partis au moins une fois en France au cours d’un des deux étés précédant I’enquéte, soit 46 % de la population -

(en %)
Ensemble de la Dont a séjourné :
population Al Al
A lamer montagne | campagne
. La possibilité de stationnement pour les VOItures............c.ccceeeue. 25 27 24 19
. La propreté des espaces publiCs ..........ccocvvviiveeeieeieie s 10 10 13 @)
. La qualité des eaux de baignade...........ccccevvevreveiiiinieniesnieannns 8 10 ns (11)
. La facilité de circulation pour les piétons et les cyclistes............ 8 8 (6) 10
. La qualité des animations...........ccccveveresesesieeiesesese e 8 7 (1) (6)
. Le nombre ou la propreté des sanitaires disponibles................... 8 8 9 10
c LB CAIME .o 5 6 4) ns
. La préservation des Sites NAtUrels............cccooreerireeninscressienen, 4 4 5) (5)
. La sécurité des biens et des personnes ...........ccocceeerereieririeienennas 4 5 ns (3)
. La qualité de I’'urbanisme, du paysage, du fleurissement............ 3 3 ns ns
. Ne sait pas, NON-TEPONSE .......cervierreiierieisesieisesieresresrereseesnans 17 12 23 24
TOTAL i 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

Tableau 10 - L’élément le moins satisfaisant du dernier séjour d’été en France,
en matiere d’environnement et de cadre de vie
- Champ : individus partis au moins une fois en France au cours d’un des deux étés précédant I’enquéte, soit 46 % de la population -

(en %)
Ensemble Dont a séjourné :
de la ,
population | A hétel Au En ) En hébergement
camping location non marchand
. La possibilité de stationnement pour les voitures ........... 25 28 20 29 26
. La propreté des espaces publics..........cccoeererererrnnninnn, 10 (11) (10) (5) (13)
. La qualité des eaux de baignade............c.ceevrvrrierireiennnas 8 ns (10) @) Ns
. La facilité de circulation pour les piétons et les
CYCHISTES ..t 8 ns (8) 9) 7
. La qualité des animations..........ccccorueierneienneiensieienenens 8 ns 13 9) 6
. Le nombre ou la propreté des sanitaires disponibles....... 8 (10) (11) (6) 8
cLecalme.. 5 ns (6) @) 3)
. La préservation des sites naturels.........c..ccoeevvevererennenn, 4 ns ns ns 4
. La sécurité des biens et des personnes..........cccecevvevvennn. 4 ns ns ns 4
. La qualité de I’'urbanisme, du paysage, du
FleurisSemMeNt........ccovveeecce e 3 ns ns ns 4
Ne sait pPas, NON-TEPONSE ......c.ccerverereireerinareereenieneeseens 17 (18) (11) 21 19
TOTAL i 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
! Seules locations saisonniéres, hors chambres d’hétes, villages de vacances et résidences de tourisme.
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Présentation de I’échelle de satisfaction

La confrontation entre les éléments les plus appréciés et ceux qui ont déplu permet de

construire une échelle de satisfaction obtenue par différence des pourcentages (Tableau 11).

Tableau 11
L’élément le plus satisfaisant et I’élément le moins satisfaisant,
en matiére de cadre de vie et d’environnement

- Champ : individus partis au moins une fois en France au cours d’un des deux étés précédant I’enquéte,
soit 46 % de la population -

(en %)
Classefnent par ordre décroissant de I’élément le plus satisfaisant Elég}ﬁzt le Eli:g?r?; le Dzif_r(eg)ce
(premiére colonne) satisfaisant | satisfaisant

(A) (B)

c LB CAIME e 42 5 +37
. La préservation des sites Naturels............ccccoeveriirnciennnienscensnene 16 4 +12
. La qualité de I’'urbanisme, du paysage, du fleurissement................... 13 3 +10
. La qualité des eaux de baignade...........c.ccceeeveieiinienncisieeesesees 8 8 0
. La propreté des espaces PUDIICS .........ccorieiiniiinneie e 7 10 -3
. La facilité de circulation pour les piétons et les cyclistes .................. 4 8 -4
. Laqualité des animations..........cccvovvveeerienenie s 3 8 -5
. La sécurité des biens et des PErSONNES .........ccvvveeeieeieriesesesiesveneens 2 4 -2
. Le nombre ou la propreté des sanitaires disponibles..............cc.cce..... 2 8 -6
. La possibilité de stationnement pour 1es VOItUres ..........cccovererernnne. 1 25 -24
. Ne sait Pas, NON-TEPONSE ........ccecveeeiuerierieriesresesresreaneareeneeneeseeseeseenns 2 17 -
TOMAL s 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

L’echelle ainsi obtenue met en exergue les points forts et les poins faibles de I’offre

touristique francgaise en matiére de cadre environnemental (Figure 1) :

» Les points forts sont les éléments pour lesquels la différence entre le pourcentage de
satisfaits et la proportion d’insatisfaits est nettement positive : nous avons choisi de mettre
en avant les taux supérieurs ou égaux a 10.

» Si la différence entre le pourcentage de satisfaits et d’insatisfaits est négative, et
supérieure ou égale a —10, les éléments évoqués sont les points noirs, c’est-a-dire les
points faibles a améliorer.
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» Entre les deux, se classent les différents aspects pour lesquels les jugements sont

relativement mitigés.

La figure 1 montre qu’il n’y a qu’un seul point d’achoppement, mais trés significatif (indice
de -24) : les possibilités de stationnement automobile.

On peut remarquer que la sécurité des biens et des personnes ne semble pas étre un gros
probléeme pour les vacanciers sur le territoire national ; c’est une considération non
négligeable, a apprécier a la lumiere des événements internationaux et de I’inquiétude qu’ils
ont génerée auprés des touristes. La France est percue comme une destination a priori

sécurisée, au moins pour les Frangais eux-mémes.

Quant aux points forts, ils traduisent finalement un certain éloge du territoire national : le
calme, la préservation des sites, la qualité de I’urbanisme expliquent I’attachement des

Francais & opter pour des séjours dans I’Hexagone.

Figure 1
Les jugements des estivants sur le cadre de vie et I’environnement lors des séjours de vacances en France :
points forts, points faibles

Elément relativement le plus satisfaisant

A
. Le calme (+37)
Les points forts
@ La préservation des sites naturels (+12)
La qualité de I’'urbanisme, du paysage, du fleurissement (+10)
La qualité des eaux de baignade 0)
La sécurité des biens et des personnes (-2)
Jugements La propreté des espaces publics (-3)
mitigés R y .
La facilité de circulation pour les piétons et les cyclistes (-4)
La qualité des animations (-5)
Le nombre ou la propreté des sanitaires disponibles (- 6)
Les points faibles
@ La possibilité de stationnement pour les voitures (- 24)
\ 4

Elément relativement le moins satisfaisant

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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L’echelle de satisfaction peut évidemment étre élaborée pour chacun des groupes socio-
démographiques pris séparément. Trois conclusions principales se dégagent de cette analyse
(Tableaux 12 et 13) :

* Le calme est le principal élément de satisfaction concernant le cadre de vie du dernier
séjour d’été, quelle que soit la catégorie analysée. Le manque de possibilité de

stationnement automobile est aussi, unanimement, le principal point noir.

* Le calme est encore plus mis en avant par les personnes parties a la campagne (solde de
+ 56, contre + 37 en moyenne), a la montagne (+ 41) et les plus de 50 ans I’ont

particuliérement apprécié (+ 42).

* Les problémes de stationnement sont partout ressentis de fagon trés aigué. Ils le sont
peut-étre un peu plus encore chez les estivants partis a la mer (- 26), en location (- 29) et
ayant plus de 50 ans (- 27). Mais on s’en plaint presque autant quand on est jeune, et qu’on

dispose de bas ou de hauts revenus (Tableau 13).

Tableau 12
Solde entre les satisfaits et les insatisfaits en ce qui concerne le calme du lieu de séjour
(en %
Le calme

VBT +31
Lieu de séjour . MoNtagne .........ccocccevviieiiiiiniininiiiennns +41
L CampPagne ..o +56
HOtED o, +28

Type .
d*hébergement | CampPiNg.....ccooeivieriniieieseene e +35
L LOCation ..o +30
.Moinsde 30 anS.....ccceevveeiviiieeiinieene +35
Age .30 =50aNS ... +34
.50 ans et pluS......cocevvrereieieieene +42
.Moinsde 900 €.......ccoeevieeiriieeeieee +40
Revenu .De900a2300€......cccomnmrirrnennnnn. +41
L Plusde 2300 €. +33
Ensemble de la population............cccocooiviieiiiincienne +37

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », début 2004.
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Tableau 13
Solde entre les satisfaits et les insatisfaits en ce qui concerne le stationnement automobile
(en %
La possibilité de
stationnement
pour les voitures
CMEE -26
Lieu de séjour |. MoNtagne .........ccoccvvviieieiiiniiniiiiiennns -24
. CampPagNe ..o -18
CHOEL s -25
Type .
d"hébergement | CampPiNg.....ccooeieeriniieieseene e -19
B I 107 11 o] R -29
. Moins de 30 anS......cccceveeeireiienieinens -22
Age .30 =50aNS ... -22
.50 ans et pluS......ccccevvrvereeieieeeen 27
.Moinsde 900 €.......cccovvveervcieeeiee -26
Revenu .De900a2300€.....cccceevreveiereernnn. -22
L Plusde 2300 €.....coovveeiiieeeee e -26
Ensemble de la population..........c.cccccooeeviieniiinninnne -24

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », début 2004.

2-2. La qualité du lieu d’hébergement : bravo pour le confort ; mais la décoration et la

température laissent a désirer

Le confort est le premier élément de satisfaction

L’hébergement, on I’a vu, constitue pour les partants le deuxiéme aspect le plus important
pour des vacances réussies. Et, dans ce domaine, un élément suscite la satisfaction de la
majorité des estivants: le confort du lieu d’accueil (51 %, cf. Tableau 14). Les
professionnels du tourisme peuvent se féliciter de ce score élevé de satisfaction dans un

domaine essentiel de leur prestation.

En outre, 12 % des personnes interrogées ont apprécié les équipements disponibles dans
le lieu d’hébergement (les sanitaires, le mobilier). Méme pourcentage de satisfaits pour la

qualité des aménagements extérieurs.
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Autre élément de contentement pour les professionnels du tourisme : les jugements varient
peu en fonction du lieu d’hébergement choisi. Ainsi, le confort est en téte, que I’on ait été
logé a I’hétel ou en location saisonniere, méme si les estivants ayant opté pour le camping
sont un peu moins enthousiastes (39% des estivants partis en camping ont désigné le confort
comme I’élément le plus satisfaisant du lieu d’hébergement, contre 51% en moyenne). En
revanche, les hoteliers remportent la palme en ce qui concerne le confort: 61% des

estivants partis a I’hétel en félicitent leurs hotes.

Le lieu de séjour choisi (mer, montagne, ...) ne modifie guere les jugements émis a
I’égard de la qualité de I’hébergement. Toutefois, le confort remporte la majorité absolue
des suffrages de la part des enquétés qui se sont rendus a la mer (52%) et a la campagne
(53%), mais pas tout a fait de ceux qui sont partis a la montagne (45%). L’hébergement

montagnard serait-il plus rudimentaire ?

Tableau 14 - L’élément le plus satisfaisant du dernier séjour d’été en France,
en matiere de qualité du lieu d’hébergement

- Champ : individus partis au moins une fois en France au cours d’un des deux étés précédant I’enquéte, soit 46 % de la population -

(en %)
Ensemble Dont a séjourné :
de la ;
population | A Photel Au En . En hébergement
camping location non marchand
e CONTOMT .. 51 61 39 49 55
. Les équipements disponibles sur place (sanitaire,
MODIHEN. ..) e 12 (6) 16 14 8
. La qualité des aménagements extérieurs (équipements,
BSPACES..) c.veureerrereareerieseestestesrestesreereare e e e et et renresrenes 12 (8) 27 13 4
. La taille et I’agencement de la chambre, du logement,
de ’'emplacement........ccceveviieie i 9 (12) (6) 18 6
.Laqualité de la literie......ccccoovivcecivceeee e 3 ns ns ns ?3)
. La dBCOration ........cccvvvcieice e 3 ns ns ns 3)
. La possibilité de régler la température du logement
(climatisation, chauffage) ..........ccoeeviriinineinieenn 1 ns ns ns ns
. Les équipements pour les enfants ..........ccoeeeerrrenninnns 1 ns ns ns ns
. Ne sait pas, NON-TEPONSE ......ccevveeieriaerieiaresiaesierearesnns 9 5 5 1 17
TOTAL i 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
! Seules locations saisonniéres, hors chambres d’hétes, villages de vacances et résidences de tourisme.
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Tableau 15 - L’élément le plus satisfaisant du dernier séjour d’été en France,

en matiere de qualité du lieu d’hébergement

- Champ : individus partis au moins une fois en France au cours d’un des deux étés précédant I’enquéte, soit 46 % de la population -

(en %)
Ensemble de la Dont a séjourné :
opulation
populat Ala Ala
A la mer
montagne | campagne
L8 CONTOM ..o 51 52 45 53
. Les équipements disponibles sur place (sanitaire, mobilier...)... 12 11 16 9)
. La qualité des aménagements extérieurs (équipements,
BSPACES..) evverrerretestesreaseesterte e stesre s e st e et et e st nre e e e e e e e e naenrens 12 13 (13) 9
. La taille et I’agencement de la chambre, du logement, de
PeMPlaCemMENt.... ..o 9 10 (12) (6)
. La qualité de 1a HEErie.......ccv e 3 (3) ns (5)
L@ ABCOTAtION. ...t 3 (2 ns ns
. La possibilité de régler la température du logement
(climatisation, Chauffage) .........cccoereiiiieiiicseeeece s 1 2 ns Ns
. Les équipements pour les enfants...........ccccoevivvivniesinniesiecnenennn, 1 ns ns Ns
. Ne sait pas, NON-FEPONSE .......c.cceervevreiueireireieereeearereiseneesresrenns 9 7 (10) 14
TOTAL i 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

Quoi qu’il en soit, c’est bien le confort qui apparait comme le premier élément de

satisfaction en matiére de qualité du lieu d’hébergement. Et le plus remarquable est que

ce critere apparait comme le plus satisfaisant dans toutes les catégories socio-

démographiques (cf. Tableau B 7, en annexe, p.120). On peut observer que les compliments

suivent la courbe de I’age : 61% des plus de 70 ans insistent sur la qualité du confort, contre

46% des 18-24 ans (Graphique 12). Nous I’avons vu, les jeunes s’accommodent plus

facilement du camping, quand les plus agés préferent une couche plus douillette.




42

Graphique 12
Pourcentage d’estivants désignant le confort comme I’élément le plus satisfaisant de leur dernier séjour

d’été en France, en matiére de qualité du lieu d’hébergement
(en %)

70 - 61

57

60 -+ 53

50 - 46 46

40 4

30 A

20 A

10 4

18-24 ans 25-39 ans 40-59 ans 60-69 ans 70 ans et plus

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

La décoration et la température du logement laissent a désirer

Quant a I’élément le plus insatisfaisant, force est de constater la difficulté qu’ont eu les
enquétés a répondre (34% de non-réponses, cf. Tableau 16). 1l reste que deux aspects suscitent

un certain mécontentement :

* 14% des enquétés evoquent, comme point le moins satisfaisant, la décoration du lieu

d’hébergement.

*  12% citent I’impossibilité de régler a leur convenance la tempeérature du logement. Il est
vrai qu’en €té 2003, la canicule était présente sur tout le territoire.

Remarquons aussi que 10% ont été décus par la qualité de la literie et 10% par la qualité des

aménagements extérieurs (équipements, espaces ...).

La taille de I’échantillon ne permet guere d’aller au-dela, mais on remarque néanmoins que
ces critiques varient peu en fonction du lieu de séjour, méme si la possibilité de régler la
température et la qualité de la literie semblent étre de plus gros problémes dans les locations

saisonniéres.
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Tableau 16
L’élément le moins satisfaisant du dernier séjour d’été en France,
en matiere de qualité d’hébergement

- Champ : individus partis au moins une fois en France au cours d’un des deux étés précédant I’enquéte,
soit 46 % de la population -

(en %)
Dont a séjourné :
Ensemble de
la population A I'hétel | En campin En En hébergement
PING | ocation* | non marchand
LA dBCOTatioN ..o 14 (21) 12 18 11
. La possibilité de régler la température du logement
(climatisation, chauffage)........ccocooveriinennineec e 12 (11) 10 14 12
. Les équipements disponibles sur place (sanitaire,
MODIIIEr...) (e s 5 ns 13 ns ns
.Laqualité de la literie......ccovee e 10 9) 10 16 (10)
. La taille et I’agencement de la chambre, du logement, de
Pemplacement ... ..o 6 (10) (6) (7) 3
. La qualité des aménagements extérieurs (équipements,
BSPACES..) coeverrereirerreieete ettt sb bbb b e 10 (10) 14 ns 10
. Les équipements pour les enfants...........ccocoevvererennnnennnnns 5 ns @) (5) 5
L CONTOMT .. ns 4 @) ?3)
Ne sait pas, NON-FEPONSE ......ceivierreivirireeiseseeeseseeesseseans 34 26 23 28 45
TOAL e 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », début 2004.
! Seules locations saisonniéres, hors chambres d’hotes, villages de vacances et résidences de tourisme.

Tableau 17
L’élément le moins satisfaisant du dernier séjour d’été en France,
en matiére de qualité d’hébergement

- Champ : individus partis au moins une fois en France au cours d’un des deux étés précédant I’enquéte, soit 46 % de la population -

(en %)
Ensemble de la Dont aséjourné :
population Al Al
A la mer
montagne | campagne
L@ ABCOTALION. ...ttt 14 16 (14) 9)
. La possibilité de régler la température du logement
(climatisation, chauffage) .......ccccevvevererieiirie e 12 12 9 (14)
. Les équipements disponibles sur place (sanitaire, mobilier...)... 5 6 ns Ns
.Laqualité de la lIterie.......ccovve i 10 10 (10) (8)
. La taille et I’agencement de la chambre, du logement, de
PPemMPlaCcemMENt ..o e 6 7 @) ns
. La qualité des aménagements extérieurs (équipements,
BSPACES..) +evvereerrereesresteaseaseaeestesteste e st et e s e e e et nrenre st neareeneens 10 9 (12) (10)
. Les équipements pour les enfants............ccoveeenveieniniiennnieennns 5 6 ns (6)
LB CONTOM ... 4 4 ns Ns
Ne sait Pas, NON-TEPONSE ......ccuiieiiririeerisiereiesiseeseseseereseseeeseaeas 34 30 36 42
TOTAD it srns 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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L’échelle de satisfaction en matiére de qualité d’hébergement

La comparaison des points forts et des points faibles (Tableau 18) montre finalement que le

confort est globalement I’atout principal des lieux d’hébergement touristiques francais, tandis

que la décoration et I’absence de climatisation sont les deux points a améliorer en priorité

(Figure 2).

Tableau 18

L’élément le plus satisfaisant et le moins satisfaisant, en matiére de qualité du lieu d’hébergement

- Champ : individus partis au moins une fois en France au cours d’un des deux étés précédant I’enquéte,

soit 46 % de la population -

(en %)
Classement par ordre décroissant de I’élément le plus satisfaisant (premiére colonne) Elérgllﬁr;t le El(rénnc];iarr:; le DEZ‘)érfg)‘:e
satisfaisant| satisfaisant

(A) (B)
LB CONTOMT .. 51 4 +47
. Les équipements disponibles sur place (sanitaire, mobilier...) ......cccoceennrienne. 12 5 +7
. La qualité des aménagements extérieurs (équipements, €SPACES..) ....c.ccovrvrurrerennas 12 10 +2
. La taille et I’agencement de la chambre, du logement, de I’emplacement........... 9 6 +3
. La qualité de 1a HEEIIE ... ..coiicieece s 3 10 -7
L@ ABCOTALION. ...t 3 14 -11
. La possibilité de régler la température du logement (climatisation, chauffage)... 1 12 -11
. Les équipements pour 165 enfants..........ccecveveiiiieiesicse s 1 5 -4
. Ne sait Pas, NON-TEPONSE ......cuervirieiiiriirieiieeeeeiereesreseesresresseaseereenseseeseessessessenses 9 34 -
Lo = O T O PSP PP 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

Il est intéressant de noter que si tres peu de vacanciers sont satisfaits des équipements

proposés pour les enfants sur les lieux d’hébergement, ils ne considerent pas pour autant que

ce soit une réelle source d’insatisfaction.
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Figure 2
Les jugements des estivants sur la qualité du lieu d’hébergement lors des séjours de vacances en France :
points forts, points faibles

Elément relativement le plus satisfaisant
A
Les points
forts Le confort (+47)
Les équipements disponibles sur place +7
La taille et I’agencement de la chambre, du logement, de
I’emplacement (+3)
Jugements
mitigés La qualité des aménagements extérieurs (+2)
Les équipements pour les enfants (-4
La qualité de la literie (-7)
Les _pomts La décoration (- 11)
faibles
La possibilité de régler la température du logement
(climatisation, chauffage) (-11)
Elément relativement le moins satisfaisant v

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

L’analyse du solde, non plus au niveau global, mais par grands groupes, met en évidence

deux éléments principaux :

* Du c6té des points forts (Tableau 19), la satisfaction a I’égard du confort des lieux
d’hébergement est assez unanimement partagée. Peut-étre faut-il cependant relever que
c’est un atout encore plus reconnu par les estivants ayant résidé a I’hétel (solde de + 55,
contre + 47 en moyenne). Le confort est aussi un élément davantage mis en avant par les
plus de 50 ans (+54).
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Tableau 19
Solde entre les satisfaits et les insatisfaits en ce qui concerne le confort
(en %)
Solde entre les
satisfaits et les
insatisfaits
CIMIBE e +48
Lieu de séjour . MONtagNe .......coovveverrreereriecrieeniaienens +40
. CampPagne .....covevveree e +50
CHOEl +55
Type .
d’hébergement Camping.......ococovvnnni +34
LOCALION . +43
. Moins de 30 anS.......ccceeereerieeniene. +45
Age 230 =50aNS ..t +42
.50 ans et plus......ccovvvverrciiei +54
. Moins de 900 €........cooceveieiiiienees +48
Revenu .De 90022300 €......ccccoeerreirieiennns +45
.Plusde 2300 €.........coovvinieiicen +48
Ensemble de la population............ccccoeeeiceeeennnnns +47

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », début 2004.

* Du cOté des points faibles (Tableaux 20 et 21), la décoration et I’absence de

climatisation semblent également faire I’unanimiteé :

— La décoration obtient un solde négatif aupres de tous les groupes. Les critiques les plus
dures en la matiére proviennent de la clientéle des hotels et des locations saisonniéres

(solde de - 17, contre - 11 en moyenne, Tableau 20).

— L’impossibilité de régler la température du logement est également dénoncée partout,
mais encore plus par les personnes ayant opté pour une location (- 14, contre - 11 en

moyenne, Tableau 21).

Remarquons enfin qu’on se plaint plus de I’absence de climatisation que de la décoration chez

les plus de 50 ans et chez les partants a la campagne.
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Tableau 20
Solde entre les satisfaits et les insatisfaits en ce qui concerne la décoration du lieu d’hébergement
(en %
La décoration
CMEF -14
Lieu de séjour |. MONtagne ..........coevurururinirininenccnins 212
. CampPagne ..o -8
HOtel ..o -17
d’hét-)l;z);ggment L CaAMPING.cvie e -9
L LOCALION ... 17
. Moins de 30 anS.......ccceeereerieeniene. -9
Age 230 =50aNS ..t -14
.50 ans et plus......ccovvvverrciiei -11
.Moinsde 900 €.........ccooviriiirc -14
Revenu .De900a2300€.......cccumeirirrninnas -10
.Plusde 2300 €.........coovvinieiicen -12
Ensemble de la population..........ccccceeviiviiscecnnnnnn, -11

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », début 2004.

Tableau 21
Solde entre les satisfaits et les insatisfaits en ce qui concerne la température du lieu d’hébergement
(en %)
La température du
logement
MEE -10
Lieu de séjour . Montagne ..........ccocvvveveveriereensennnne -9
. Campagne ... -13
HOtel ..o -8
Type Camping 9
d"hébergement |- CAMPING.covsivniossvssvsvsse -
SLocation ... -14
.Moins de 30 anS.......c.cceeeeeieinenienn. -8
Age 230 -50aNS .. -10
.50 ans et plus........ccoeviiccciniiis -13
.Moinsde 900 €........covvviriiiiic -11
Revenu .De900a2300€........ccccvviiirrininas -13
LPlusde 2300 €......oovveiiiieee -7
Ensemble de la population ... -11

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », début 2004.
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2-3. Les services offerts sur le lieu d’hébergement : sourire et amabilité, mais trop peu

de propositions d’activités

La qualité de I’accueil avant tout

En ce qui concerne les services offerts sur le lieu d’hébergement, c’est surtout la qualité de

I’accueil que les vacanciers ont apprécié (a 37%, cf. Tableau 22).

Méme si 18% ont aimé I’absence de nuisances et 16%, la propreté et I’hygiéne. On

remarquera d’ailleurs que les jugements ne varient guere en fonction du lieu précis

d’hébergement. La qualité de I’accueil est cependant encore plus reconnue par les

estivants s’étant rendus a I’hotel (44%, contre 37% en moyenne). Notons aussi que les

campeurs sont plus satisfaits qu’en moyenne par la propreté (20%, contre 16% en moyenne).

Les réponses ne varient guere en fonction du lieu de séjour (Tableau 23) : remarquons tout de

méme que I’absence de nuisances a été particulierement appréciée par les estivants qui se sont

rendus & la montagne (24%, contre 18% en moyenne) ou a la campagne (21%).

Tableau 22 - L’élément le plus satisfaisant du dernier séjour d’été en France,
en matiere de services offerts sur le lieu d’hébergement

- Champ : individus partis au moins une fois en France au cours d’un des deux étés précédant I’enquéte, soit 46 % de la population -

(en %
Ensemble Dont a séjourné :
de la ;
population | A I'hatel Au En . En hébergement
camping | location non marchand
. La qualité de I’accueil (sourire, amabilitg).................. 37 44 41 34 35
. L’absence de nuisances (sonores, visuelles,
OIfACTIVES) ..c.vivecir e s 18 (11) 15 19 22
. Lapropreté, ’hygiene..........cccoovvvivviveiciescc e 16 (19) 20 (15) 13
. La présence d’informations touristiques sur la
=T o] USSR 11 ns (10) (14) 11
. La conformité de la prestation fournie par rapport
AUX ALEENTES. ..o s 7 ns @) (12) 4
. Les services proposés pour les adultes (activités,
ANIMALIONS).c.v e 3 ns ns ns (2)
. Les services proposés pour les enfants (garde,
ANIMALIONS) .. 2 ns ns ns Q)
. Ne sait pas, NON-réPONSE ........ccccevvevreieieinireieernnenans 8 3 1 1 15
TOtAL e 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
! Seules locations saisonniéres, hors chambres d’hotes, villages de vacances et résidences de tourisme.
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Tableau 23 - L’élément le plus satisfaisant du dernier séjour d’été en France,
en matiere de services offerts sur le lieu d’hébergement

- Champ : individus partis au moins une fois en France au cours d’un des deux étés précédant I’enquéte, soit 46 % de la population -

(en %)
Ensemble_de la Dont a séjourné :
population N Al Al
montagne | campagne
. La qualité de I’accueil (sourire, amabilité) ..........cc.coceoerrriernnnae 37 38 34 35
. L’absence de nuisances (sonores, visuelles, olfactives)............. 18 15 24 21
. Lapropreté, PhYgIene. ... 16 17 (13) 14
. La présence d’informations touristiques sur la région................ 11 11 (10) (11)
. La conformité de la prestation fournie par rapport aux attentes 7 7 (6) (5)
. Les services proposés pour les adultes (activités, animations) .. 3 3) (6) ns
. Les services proposés pour les enfants (garde, animations)....... 2 (12) ns Ns
. Ne sait pas, NON-TEPONSE ...e.viveeiiereiirieeisisiesesesee st seereneseas 8 6 ns (11)
TOLAD s 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

En tout état de cause, la qualité de I’accueil arrive en téte dans tous les groupes socio-
démographiques (cf. Tableau B 9, p. 122) Il semble que les hommes (41%) y soient plus
sensibles que les femmes (32%), et les personnes agees de plus de 60 ans (44%), plus que

leurs cadets (33% chez les moins de 25 ans).

Quant au deuxieme élément le plus satisfaisant, il s’agit alternativement, selon les
groupes, de I’absence de nuisances ou de la propreté. Dans la majorité des cas, c’est
I’absence de nuisances qui est classée avant I’hygiéne ; il reste que la propreté est placée

plutdt avant I’absence de nuisances par les peu diplémeés, les ruraux et les cadres moyens.

Mais pas assez d’offres d’activités

Quant aux éléments d’insatisfaction, ils sont beaucoup plus partagés (Tableau 24), signe que
sur ces points, une amélioration générale est attendue, pas obligatoirement focalisée sur tel ou
tel aspect précis. En tout état de cause, I’insatisfaction principale concerne I’offre d’activités
sur le lieu d’hébergement, offre jugée aussi bien insatisfaisante pour les adultes (14%

d’insatisfaits) que pour les enfants (9%).

Cette insatisfaction est tout autant prononcée chez ceux qui ont passé leur séjour de vacances

a I’hotel (Tableau 24). On remarquera cependant quelques mécontentements particuliers chez
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les estivants ayant pratiqué le camping : insatisfaction sur la propreté et I’hygiene (17%), sur
la présence d’informations touristiques régionales (15%) et sur les services proposés pour les
enfants (15%).

Les réponses varient d’ailleurs moins en fonction du lieu de séjour qu’en fonction du type
d’hebergement : il semble cependant que les estivants partis a la montagne regrettent plus que
ceux qui sont partis a la mer ou a la campagne le manque d’activités proposées pour les
adultes (17%, contre 14% en moyenne), tandis que les vacanciers partis sur le littoral se

plaignent un peu plus de nuisances sonores ou olfactives... (14%, contre 12% en moyenne).

Remarquons également que I’absence de nuisances, la propreté et la présence
d’informations touristiques sur la région ont généré autant de satisfaction que
d’insatisfaction : ces aspects occupent d’ailleurs la méme place du classement dans les

deux tableaux, nous allons y revenir.

Tableau 24
L’élément le moins satisfaisant du dernier séjour d’été en France,
en matiére de services offerts sur le lieu d’hébergement

- Champ : individus partis au moins une fois en France au cours d’un des deux étés précédant I’enquéte,
soit 46 % de la population -

(en %)
Dont a séjourné :
Ensemble de
la population | A | hatel Au En En hébergement
camping | location* | non marchand
. Les services proposés pour les adultes (activités,
ANIMALIONS) .o sne 14 a7 (13) (16) 13
. L’absence de nuisances (sonores, visuelles,
OIfACLIVES) ... 12 14 (10) (12) 12
. Lapropreté, PhYgiene........ccccoovreiinnenineecescesesenee 12 an 17 9) 11
. La présence d’informations touristiques sur la région ... 10 ns 15 C)] 10
. Les services proposés pour les enfants (garde,
ANIMALIONS) .o 9 ns 15 (12) 6
. La conformité de la prestation fournie par rapport aux
ALEENTES ... 6 ns (6) ns (6)
. La qualité de I’accueil (sourire, amabilité) ................... 5 ns (8) ns 4
. Ne sait pas, NON-TEPONSE ........ccccvevrerrerererreeeeeieeieennend 31 27 16 34 39
TOtAL ... 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », début 2004.

! Seules locations saisonniéres, hors chambres d’hétes, villages de vacances et résidences de tourisme.
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L’élément le moins satisfaisant du dernier séjour d’été en France,

en matiere de services offerts sur le lieu d’hébergement

- Champ : individus partis au moins une fois en France au cours d’un des deux étés précédant I’enquéte, soit 46 % de la population -

(en %)
Ensemble_de la Dont a séjourné :
population N Al Al
montagne | campagne
. Les services proposés pour les adultes (activités, animations) .. 14 12 17 15
. L’absence de nuisances (sonores, visuelles, olfactives) ............ 12 14 (6) (8)
. Lapropreté, 'NYQIENe......cccooi i 12 13 (12) 9)
. La présence d’informations touristiques sur la région................ 10 10 9 (10)
. Les services proposés pour les enfants (garde, animations) ...... 9 11 9) (8)
. La conformité de la prestation fournie par rapport aux attentes 6 7 ns (5)
. La qualité de I’accueil (sourire, amabilit) ..........c.ccccocverirrrunne. 5 (6) (6) ns
. Ne 5ait pas, NON-FEPONSE .......ccovreriieieieiriseiiesisieesesiseseseeeneaeas 31 26 33 43
TOLAD s 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

L’échelle de satisfaction en matiére de services offerts sur le lieu d’hébergement

Au total, I’échelle de satisfaction (Figure 3) montre qu’il y a relatif consensus sur les éléments

suivants :

= Le point fort des services offerts sur le lieu d’hébergement est la qualité de I’accueil

(indice de + 32).

= Le point faible concerne les activités proposées sur place, pour les adultes d’abord

(indice de — 11), mais aussi pour les enfants (- 7).




52

Tableau 25

L’élément le plus satisfaisant et le moins satisfaisant en matiere de services offerts

sur le lieu d’hébergement

- Champ : individus partis au moins une fois en France au cours d’un des deux étés précédant I’enquéte,

soit 46 % de la population -

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

Figure 3

(en %)
Classement par ordre décroissant de I’élément le plus satisfaisant (premiére colonne) Elég;ﬁgt le El(rénn(])(iarzl; le Dégt)é-réeg)ce
satisfaisant | satisfaisant
(A) ((5)

. La qualité de I’accueil (sourire, amabilité).............cccerriienrniriinieirree e 37 5 +32
. L’absence de nuisances (sonores, visuelles, olfactives) ...........c.ccccuvrvoniiinnnenn, 18 12 +6
. La propreté, PRYGIENE ..o s 16 12 +4
. La présence d’informations touristiques sur [a région.............ccoeevvervinenincnnenns 11 10 +1
. La conformité de la prestation fournie par rapport aux attentes.............c.ccoceevnne. 7 6 +1
. Les services proposés pour les adultes (activités, animations)............ccccccevereenne. 3 14 -11
. Les services proposés pour les enfants (garde, animations)...........cccccevvrivrerennnn. 2 9 -7
. Ne Sait Pas, NON-TEPONSE ......cuervirieiriiireiieeeeeieseesrestesresresreaseeeeneeseeseessessessesses 8 31 -

...................................................................................................................... 100 100

Les jugements des estivants sur les_services offerts sur le lieu d’hébergement lors des séjours de vacances

en France : points forts, points faibles

Elément relativement le plus satisfaisant

: A
Les points
for o .
ég’ La qualité de I’accueil (+32)
L’absence de nuisances (sonores, visuelles, olfactives) (+6)
La propreté, I’hygiéne (+4)
Jugements La présence d’informations touristiques sur la région (+1)
mitigés La conformité de la prestation fournie
par rapport aux attentes (+1)
Les services proposés pour les enfants (-7)
Les points
faibles Les services proposés pour les adultes (- 11)
@ (activités, animations)
v

Elément relativement le moins satisfaisant

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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L analyse par type de clienteles confirme qu’en matiére de lieu d’hébergement :

* La qualité de I’accueil est, de loin, le point le plus fort. Cet élément de satisfaction est
quasiment unanime puisque le solde est partout largement positif (de + 26 a + 37, cf.

Tableau 26). Le score le plus élevé est décerné par la clientéle hételiere.

* L’insatisfaction concernant les services proposés pour les adultes est également
générale : le solde est partout négatif, se situant dans une fourchette relativement étroite
(- 8 a - 14, cf. Tableau 27). Ces services semblent néanmoins encore plus faire défaut dans
les hotels (solde de - 14).

Et I’insatisfaction porte tout autant sur I’absence de services proposés pour les enfants
(Tableau 27). Mais la, c’est une attente davantage formulée par les campeurs et les

personnes de 30 a 50 ans.

Tableau 26
Solde entre les satisfaits et les insatisfaits en ce qui concerne la qualité de I’accueil
sur le lieu d’hébergement

(en %
La qualité de
I’accueil
VB s +32
Lieu de séjour |. MONtagne .........ccocevviiiiiiininiiiienns +28
. Campagne ... +32
CHOtED +37
d’hét;l;:);g:ment . CaMPING..oviieiieee e +33
L LOCation ......coevveeeiiee e +29
.Moinsde 30 anS.......cccoeeveeeriieesininenne +28
Age .30 =50aNS ... +35
.50 ans et pluS......ccoevvreneieieceeee +30
.Moinsde 900 €........ccovviriiiiic +26
Revenu .De 90022300 €......ccccoeerreirieiennns +34
.Plusde 2300 €.........ccooeirieiiiinnn +32
Ensemble de la population.........c..cc.coeivviniccinnnenn, +32

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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Tableau 27

Solde entre les satisfaits et les insatisfaits en ce qui concerne les services proposés
pour les adultes — et pour les enfants — sur le lieu d’hébergement

(en %)
Les services Les services
proposés pour les | proposés pour les
adultes enfants

CMET -9 -8
Lieu de séjour |. MoNntagne..........cccoeveviiiniiniiicinnienenan, -11 -8
. CampPagne ......covcvveiereeee e -12 -7
HOtel ..o -14 -6
d’hélje¥ggment . CaMPING oo -9 -14
L Location. ... -12 -10
. Moins de 30 ans.......ccccoeeverieiieninnnd -8 -5
Age 230 =50aNS...cciiii -12 -10
.50 anS et PlUS ..o -10 -6
.Moinsde 900 € .......ceevvveeeierieenn -14 +1
Revenu .De900a2300€.......cccceevrevierereanennnd -9 -7
.Plus de 2300 €......cooevveviieiicece -13 11
Ensemble de la population............cccoviiiiiniiinns -11 -7

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

Il reste qu’en matiére d’insatisfaction sur les lieux d’hébergement, on ne peut passer sous
silence que, nous I’avons vu précédemment, trois éléments suscitent globalement presque
autant de satisfaction que de mécontentement: les nuisances, la propreté, la présence
d’informations touristiques. Or, I’analyse par type de clientéles fait ressortir quelques

critiques notables (Tableau 28) :

* Les nuisances : un mauvais point pour les destinations du littoral

Si les estivants partis a la montagne et a la campagne n’ont globalement pas eu a se
plaindre de nuisances (le solde est de + 18 pour les personnes ayant séjourné a la montagne
et de + 13 pour celles ayant séjourné a la campagne), pour les personnes s’étant rendues
sur le littoral, le solde est a peine positif (+ 1). En clair, parvenir a préserver les
vacanciers des nuisances sur le lieu d’hébergement (nuisances olfactives, sonores ou
visuelles) est un point d’amélioration attendu par les vacanciers ayant opté pour des

vacances a la mer.
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Les plus mécontents de ce point de vue sont les estivants ayant passé leurs vacances a
I’hotel (solde de - 3, contre + 6 pour les campeurs et + 7 pour les adeptes des locations
saisonniéres). Reste a savoir si les nuisances sont effectivement plus importantes a I’hotel
que dans les autres lieux de sejour ou si la clientele hoteliere n’est pas bien plus exigeante :

gageons que la seconde hypothese est ici la plus probable.

La propreté, I’hygiene laisseraient a désirer

S’agissant de la propreté du lieu d’hébergement, le solde de satisfaction n’est finalement
que de + 4 en moyenne. Il est cependant négatif dans quelques groupes (chez les jeunes, le
solde est de - 1 point ; il est de - 2 chez les bas revenus), signe que les résultats sur ce point

traduisent une attente certaine d’amélioration.

Enfin, les jugements concernant la présence, sur le lieu d’hébergement, d’informations
touristiques n’est pas trés bon (solde de + 1 en moyenne) : c’est chez les campeurs que le
mecontentement est le plus élevé (solde de - 5), et donc chez les jeunes (solde de - 4) ou

les revenus moyens-bas (Tableau 28).

Solde entre les satisfaits et les insatisfaits en Ct;rgl?ileciigfrne trois points relatifs au lieu d’hébergement
(en %)
L’absence de La propreté, d!T a présenpe
nuisances I’hygiéne mfo_rmatmns

touristiques
MBI +1 +3 +1
Lieu de séjour {. MoNtagne ..........cceevvviiicinininn, +18 +1 +1
. CampPagne ....ooveveeeeeee s +13 +5 +1
CHOtEl -3 +2 +4
d’hét;re};gsment . CamPINg......coooveiiiis +6 +3 -5
LLocation ... +7 +5 +5
.Moins de 30 ans.......cccceevrreieinennns +11 -1 -4
Age .30=50aNS ..., +1 +4 +1
.50 ans et pluS.......coevvvrencieeee, +7 +5 +4
.Moinsde 900 €...........ccoevrriiiieiinnnn, +9 -2 0
Revenu .De900a2300€......ccccurvriieieirrennns +8 +2 -2
. Plusde 2300 €.......oovvveiiiiieiiiieeei, +5 +3 +3
Ensemble de la population...........cc.cccovevevieivscrnnnnen. +6 +4 +1

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », début 2004.
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2-4. L’information et I’hospitalité : une vraie qualité d’accueil, mais des panneaux

indicateurs défaillants

La qualité de I’accueil avant tout

Voila bien une qualité importante de I’offre touristique francaise : globalement, 32% des
vacanciers ont apprécié I’accueil qui leur a été fait par les habitants permanents, c’est-a-dire
les autochtones. C’était également I’élément le plus apprécié en 1998 (cf. Tableau A 9 en
annexe). Mais, 23% ont aussi été satisfaits de I’accueil et des informations fournies dans les
offices du tourisme et 22 % ont apprécié la qualité de I’accueil fait par leurs hotes (hoteliers,
propriétaires de gites ou de meublés). Autrement dit, les professionnels du tourisme sont

complimentés sur leur hospitalité par au moins 45 % des vacanciers (Tableau 29).

Le plus notable est que cette satisfaction est quasiment du méme niveau qu’on ait effectué un

séjour a la mer, a la montagne ou a la campagne.

Les jugements sur la qualité de I’accueil dépendent évidemment de la solution d’hébergement
choisie. Quand on a eu recours a un logement dans sa famille ou chez des amis, c’est surtout
I’accueil fait par les habitants permanents qui est mis en avant (47%, contre 32% en moyenne,
cf. Tableau 30). Quand on a utilisé une location saisonniere, c’est la qualité de I’accueil dans
les offices du tourisme qui a été le plus appréciée (34%, contre 23% en moyenne). Enfin,
quand on s’est rendu a I’hotel ou au camping, c’est I’accueil et I’information fournie par les
professionnels du lieu qui ont été appréciés (respectivement 35% et 29%, contre 22% en
moyenne). En un mot, cela signifie que les vacanciers sont satisfaits de I’accueil qu’ils ont

recu de la part de leur principal interlocuteur local.
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Tableau 29 - L’élément le plus satisfaisant du dernier séjour d’été en France,
en matiére d’information et d’accueil
- Champ : individus partis au moins une fois en France au cours d’un des deux étés précédant I’enquéte, soit 46 % de la population -

(en %)
Dont a séjourné :
Ensemble de la
population A la mer Ala Ala
montagne | campagne

. L’accueil par les habitants permanents...........ccccceeveverennnn 32 29 33 42
. La qualité de I’accueil et de I’information dans les offices

du tourisme (et les syndicats d’initiative)...........cc.ccoeenenene 23 23 26 22
. La qualité de I’accueil et de I’information fournie par les

professionnels qui vous ont hébergé (hoteliers,

propriétaires de gite ou de meublé...) ...ccccoovviiiievcieieienne 22 24 24 14
. La qualité de I’accueil et I’étendue des horaires

d’ouverture des COMMEICES........ccccvevveieneresieeeeeeie e 11 14 @) (6)
. Laclarté des panneaux indicateurs (des villes, des

CUriOSItés et SErvices diVErs).......ocvvvrvrvrivrieeeeeereere e 5 4) ns (5)
. L’étendue des horaires d’ouverture des musées et des

MONUMENES ...ttt ste e re e enee et e e sne e e e eneeneens 3 (2) ns ns
. Le nombre de distributeurs automatiques de billets

AISPONIDIES ....ocviiie 2 2 ns ns
. Ne sait pas, NON-TEPONSE ........ccvierieiiiiiaiierieisiesieenseeieanes 4 2 2 6
TOAL e 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

Tableau 30 - L’élément le plus satisfaisant du dernier séjour d’été en France,
en matiere d’information et d’accueil
- Champ : individus partis au moins une fois en France au cours d’un des deux étés précédant I’enquéte, soit 46 % de la population -

(en %)
Dont a sejourné :
Ensemble de
la population A I'hotel Au En En hébergement
camping | location* | non marchand

. L’accueil par les habitants permanents ............c.ccccoenee. 32 (20) 23 25 47
. La qualité de I’accueil et de I’information dans les

offices du tourisme (et les syndicats d’initiative)........... 23 (25) 23 34 17
. La qualité de I’accueil et de I’information fournie par

les professionnels qui vous ont hébergé (hételiers,

propriétaires de gite ou de meublé...) .ccocvvvvivvivinennnn, 22 35 29 21 9
. Laqualité de I’accueil et I’étendue des horaires

d’ouverture des COMMEICES.......vcvevereereerieresreseesreesennes 11 ns 14 9 9
. Laclarté des panneaux indicateurs (des villes, des

CUriOSItés et SErvices diVErS).......ccovverievererieesierieesenans 5 ns ns ns (6)
. L’étendue des horaires d’ouverture des musées et des

MONUMENES ..t 3 ns ns ns @)
. Le nombre de distributeurs automatiques de billets

AISPONIDIES ... 2 ns ns ns 3)
. Ne sait pas, NON-FEPONSE ........c.cceeveveireiierieireiesieereeeeans 4 ns ns ns (5)
TOtAL ..o 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
! Seules locations saisonniéres, hors chambres d’hétes, villages de vacances et résidences de tourisme.




58

Le plus remarquable est que la qualité de I’accueil local est reconnue dans tous les groupes de

la population (voir Tableau B 11, p. 124) :

- Accueil par les habitants permanents, d’abord : c’est I’élément le plus satisfaisant pour

28% a 43% des différentes catégories socio-démographiques. Il est surtout apprécié par

les femmes au foyer (43%, contre 32% en moyenne) et les plus de 70 ans (40%).

- Accueil dans les offices du tourisme ensuite : le pourcentage va jusqu’a atteindre les 30%

chez les cadres supérieurs et les 28% chez les hauts revenus.

- Accueil par les professionnels de I’hébergement, enfin (de 19% a 27% des choix, selon les

groupes).

Tableau 31

Les groupes les plus satisfaits de I’accueil local
- Champ : individus partis au moins une fois en France lors de I’un des deux étés précédant I’enquéte -

(en %)
Les plus satisfaits de I’accueil par les | Les plus satisfaits de I’accueil dans les Les plus satisfaits de I’accueil des
habitants permanents offices de tourisme hébergeurs
ari . 0 ier: 0,
. ReSte AU FOYer : oo 43% | Cadre SUPErieuUr ©......ccooeveririenne 30% |. Bachelier: ..o 27%
5 . 0 o 0
7005 €L PIUS : oo 0% | Revenus sup. & 3 100 €/mois : .... 28% |. Cadre SUPErieur : .........ccccecvvennne 25%
. CEmMpIoYé @ e 27% |. Revenus sup. a 3 100 €/mois : .... 25%
. Revenus compris entre
900 et 1 500 €/mois :.......c.co.c.ee. 39% [. Non-dipldmé : ........ccocevvvreene. 26% | Reste au foyer : .........cocoveiines 24%
. Réside dans une agglo. de 100 000 . Habite une commune rurale : ..... 26%
hab. et plus (hors Paris) :............ 36%
. Dipldmé du supérieur : ............ 35%
. Aétéalacampagne: .............. 42% |. A été en location saisonniére :.... 34% |. Aétéal’hotel :......cooeoveevvvnennne 35%
. Aétéalamontagne :......ccccoen... 26% |. A été au camping : ......ccococervrnnnen. 29%

. A été a lamer ou a la montagne : 24%

Ensemble de la population 32%

Ensemble de la population 23%

Ensemble de la population 22%

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

Des défaillances en matiére de panneaux indicateurs et de distributeurs de billets

En revanche, 20 % des estivants sont franchement mécontents du peu de clarté des

panneaux indicateurs des villes, des services locaux et autres curiosités. 16 % se sont,

d’autre part, heurtés au manque de distributeurs automatiques de billets. Il est vrai que

les citadins sont habitués a un certain foisonnement de tels distributeurs.
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En tout état de cause, on remarque que les mécontentements varient peu en fonction du lieu
de séjour, que I’on soit parti a la mer, a la montagne ou a la campagne. Ce qui signifie que
cette insatisfaction est générale et ne dépend pas vraiment de telle ou telle destination, méme
si on est encore plus critique a I’égard des panneaux quand on est parti a la montagne. Citons
aussi un grincement de dent un peu plus insistant de la part des personnes partis en escapade
champétre, qui ont trouvé les horaires d’ouverture des musees et monuments inadaptes (14%,

contre 11% en moyenne).

On reléve enfin un mécontentement légérement plus prononcé a I’égard des panneaux
indicateurs de la part des vacanciers qui ont loué un appartement ou une maison sur place
(24%, contre 20% en moyenne, Tableau 33). On imagine aisément que ces indications sont
d’autant plus utiles qu’on ne peut se renseigner, ni auprés de proches, ni auprés d’un

professionnel présent sur le lieu d’hébergement.

Tableau 32
L’élément le moins satisfaisant du dernier séjour d’été en France,
en matiére d’information et d’accueil

- Champ : individus partis au moins une fois en France au cours d’un des deux étés précédant I’enquéte,
soit 46 % de la population -
(en %)

Dont a séjourné :
Ensemble de la

population A la mer Ala Ala
montagne | campagne

. Laclarté des panneaux indicateurs (des villes, des

CUriOSItés et SErvices diVErs).......ccuvvievieiesieeiieiiereneieennnn 20 20 24 19
. Le nombre de distributeurs automatiques de billets

dISPONIDIES ... 16 17 15 13
. L’étendue des horaires d’ouverture des musées et des

MONUMENES ...ttt 11 11 (120) 14
. L’accueil par les habitants permanents...........cc.cceceeennennd 7 9 ns (5)

. La qualité de I’accueil et de I’information dans les
offices du tourisme (et les syndicats d’initiative).............| 7 8 ns (5)

. La qualité de I’accueil et de I’information fournie par
les professionnels qui vous ont hébergé (hételiers,

propriétaires de gite ou de meublé...) ... 6 7 (6) ns
. La qualité de I’accueil et I’étendue des horaires

d’ouverture des COMMEICES........c.evverererereresreeeeeeieseen 6 6 ns @)
. Ne sait pas, NON-rEPONSE ........cccevvreiiernriniraieieerierieseeend 27 22 31 33
TOtAL e 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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Tableau 33
L’élément le moins satisfaisant du dernier séjour d’été en France,
en matiere d’information et d’accueil

- Champ : individus partis au moins une fois en France au cours d’un des deux étés précédant I’enquéte,

soit 46 % de la population -

(en %)
Dont a séjourné :
Ensemble de
la population | A |hatel Au En En hébergement
camping | location* | non marchand

. Laclarté des panneaux indicateurs (des villes, des

CUTiOSItéS et SErvices diVErS).......cuvvivrerieerierieiesieieenaens 20 (21) 20 24 17
. Le nombre de distributeurs automatiques de billets

diSPONIBIES ... 16 (15) 16 (16) 16
. L’étendue des horaires d’ouverture des musées et des

MONUMENES ..ttt 11 (16) (14) 9) 11
. L’accueil par les habitants permanents .............cccceenee. 7 ns (8) ns 7
. Laqualité de I’accueil et de I’information dans les

offices du tourisme (et les syndicats d’initiative)........... 7 ns 10 ns 6
. La qualité de I’accueil et de I’information fournie par

les professionnels qui vous ont hébergé (hételiers,

propriétaires de gite ou de meublé...) ...ccccevveviiiiennenn, 6 ns (8) (11) ns
. La qualité de I’accueil et I’étendue des horaires

d’ouverture des COMMENCES........ccvrererereeiereenie e seeneas 6 ns (6) Ns 8

Ne sait pas, NON-TEPONSE .......cceriieriieriieiiieaeeeseseeeens 27 26 17 25 32
TOtAL ..o 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

! Seules locations saisonniéres, hors chambres d’hétes, villages de vacances et résidences de tourisme.

La aussi, le plus frappant est le relatif consensus sur ces éléments d’insatisfaction :

- La mauvaise qualité des panneaux indicateurs est évoquée en premiére place dans la

plupart des groupes socio-démographiques. Ce sont les titulaires de hauts revenus qui s’en

plaignent le plus (28%, contre 20% en moyenne, voir tableau B 12 en annexe).

- Le manque de distributeurs automatiques de billets est le deuxiéme elément de

mécontentement (16% dans I’ensemble de la population), méme si, pour certains, il est

tout aussi génant que le manque de panneaux indicateurs. Par exemple, parmi les 25-

39 ans, 20% ont cité la clarté des panneaux comme I’élément le moins satisfaisant et 19%

le nombre de distributeurs.
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L’échelle de satisfaction en matiere d’accueil et d’information

Finalement, en matiére d’information et d’accueil sur le lieu de vacances, les points forts sont

I’accueil par les habitants et par les professionnels du tourisme. Cela concerne, on I’a vu,

tout autant les agents des offices du tourisme que les hoteliers ou les propriétaires locaux.

En revanche, les points faibles ne se situent pas vraiment du coté des hommes, mais plutét

des infrastructures: la clarté des panneaux indicateurs est mise en cause, ainsi que

I’insuffisance des distributeurs automatiques de billets.

Tableau 34

L’élément le plus satisfaisant et le moins satisfaisant en matiére d’information et d’accueil

- Champ : individus partis au moins une fois en France au cours d’un des deux étés précédant I’enquéte,

Soit 46 % de la population -

(en %)
Classement par ordre décroissant de I’élément le plus satisfaisant (premiére colonne) Elément le Elemt_ent le| Difference
plus moins (A) (B)
satisfaisant | satisfaisant
(A) (B)
. L’accueil par les habitants permanents ............cocoeovereineneineneese s 32 7 +25
. La qualité de I’accueil et de I’information dans les offices du tourisme (et les
SYNAICALS A’ INITIALIVE) ..o 23 7 +16
. La qualité de I’accueil et de I’information fournie par les professionnels qui
vous ont hébergé (hoteliers, propriétaires de gite ou de meublé...)................... 22 6 +16
. La qualité de I’accueil et I’étendue des horaires d’ouverture des commerces.... 11 6 +5
. La clarté des panneaux indicateurs (des villes, des curiosités et services
TIVEIS) ettt b ettt b e et r e ere 5 20 -15
. L’étendue des horaires d’ouverture des musées et des monuments.................... 3 11 -8
. Le nombre de distributeurs automatiques de billets disponibles........................ 2 16 -14
. Ne Sait PAS, NON-TEPONSE ....veviiieiteiitieiisieteit et st sb ettt sr st ese s sb e snsneae s 4 27 -
TOLAL L bbb 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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Figure 4
Les jugements des estivants sur I’information et I’accueil lors des séjours de vacances en France :
points forts, points faibles

Elément relativement le plus satisfaisant
A
] L’accueil par les habitants permanents (+25)
Les points
forts La qualité de I’accueil et de I’information dans les offices
du tourisme (+16)
@ La qualité de I’accueil et de I’information fournie par les
professionnels qui vous ont hébergé (+16)
La qualité de I’accueil et I’étendue des horaires
Jugements d’ouverture des commerces (+5)
mitigés L’étendue des horaires d’ouverture des musées et
monuments (-8)
. .pOIntS Le nombre de distributeurs automatiques de billets
faibles disponibles (-14)
@ La clarté des panneaux indicateurs (-15)
Elément relativement le moins satisfaisant v

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », début 2004.

L’analyse du solde par type de clienteles confirme que I’accueil humain a été apprécié par
tous (Tableau 35) :

e L’accueil par les habitants locaux est plus que plebiscité par les personnes qui ont
séjourné en hébergement non marchand, dans leur famille ou chez des amis (solde de
+ 40), le plus souvent des personnes de plus de 50 ans. Il semble aussi que ce contact soit

plus aisé a la montagne (+ 31) ou a la campagne (+ 37) qu’a la mer (+ 19).

e « La qualité de I’accueil et de I'information fournie par les professionnels qui vous
ont hébergés » obtient un solde de satisfaction élevé aupres des personnes ayant séjourné a
I’hotel (+30), et en camping (+21). Les 30-50 ans (+19, contre +16 en moyenne) et les gens

aisés (+19) en sont tres satisfaits.

e L’accueil dans les offices de tourisme est surtout appréecié par les personnes ayant opté
pour la location (+ 28, contre + 16 en moyenne). Le solde est également positif pour les

enquétés partis a I’hétel (+22), pour les hauts revenus (+ 20) et les plus de 50 ans (+20).
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Tableau 35
Solde entre les satisfaits et les insatisfaits en ce qui concerne I’information et I’accueil
(en %)
La qualité de
I’accueil et de La qualité de
L’accueil par les | I’information I’accueil et de
habitants fournie par les | I'information dans
permanents professionnels les offices du
qui vous ont tourisme
hébergés
M +19 +17 +15
Lieu de séjour |. MONEAGNE .........coovevnvmmiinnceniineiae, +31 +17 +20
. CampPagne ...oovvveiee s +37 +11 +17
CHOel o +11 +30 +22
Type . CaAMPING ..o +15 +21 +13
PREDEIGEMENT | | (ation......ooooeesoseesrosn +19 +10 +28
. Non marchand...........c.cccoovvvruninnnnan, +40 +7 +11
.Moinsde 30 ans........c.cceeeviiiiniinnn, +24 +12 +10
Age 230=50ans ..., +23 +19 +16
.50 ans et PIUS......cvvvicii e, +28 +15 +20
.Moinsde 900 €..........cccvvviiiriiniinnnn, +21 +16 +11
Revenu .De900a2300€.....ccccommncnrnnne, +29 +13 +12
.Plus de 2300 €........ccovvriinininiiinnn, +21 +19 +20
Ensemble de la population..............cccccceevevivirerercnnnne., +25 +16 +16

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », début 2004.

Quant aux points noirs, ils sont identiques dans tous les groupes analysés (Tableau 36) :

* Le manque de clarté des panneaux indicateurs est constaté de facon unanime. Ce sont
surtout les personnes a revenus élevés qui se plaignent de ce manque d’indications (solde
de - 21, contre - 7 pour les personnes aux revenus modestes). Les critiques sur ce point
sont plus aigués encore chez les partants a la montagne (- 19) et les vacanciers ayant opté

pour I’hétel ou la location.

* La faiblesse du nombre de distributeurs automatiques de billets a également géne tous
les types de vacanciers : le solde de satisfaction est négatif partout et il ne varie guere

(solde de - 12 & - 15, contre - 14 en moyenne).
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Tableau 36
Solde entre les satisfaits et les insatisfaits en ce qui concerne les panneaux indicateurs
et les distributeurs de billets

(en %)
Le nombre de
La clarté des distributeurs
panneaux automatiques de
indicateurs billets
disponibles
MEE -15 -15
Lieu de séjour . Montagne ..........ccccevvnnniinicincinnnn, -19 -15
. CamPagNe ..o -14 -12
CHOEL -19 -15
Type . CamPING ... -15 -14
d"hebergement . LOCALION .. -19 -15
. Non marchand............ccocecviiiininnnns -12 -13
.Moinsde 30 ans ...........ocoevenniiininnns -15 -15
Age 230 =50aNS ..iiiiiie e -15 -14
.50 ans et PlUS....ccoveircii -17 -14
.Moinsde 900 €..........cocoviiiinine -7 -14
Revenu .De900a2300€.......cccururreriririnnnn -12 -15
.Plusde 2300 €.......ccoovviiniiiiiens 21 -15
Ensemble de la population............cccccceveveviieercnennnen, -15 -14

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », début 2004.

2-5.-En conclusion : un tableau synthétique des points forts et des points faibles

Au total, sans revenir sur chacun des éléments détaillés dans les pages précédentes, force est
de constater que les points les plus appréciés portent sur ce qui constitue a priori la
prestation touristique de base: la qualité du cadre de vie local, le confort du lieu
d’hebergement — méme si des problemes d’hygiene et de propreté sont signales —, I’accueil

dispensé localement, aussi bien par les professionnels que par les habitants permanents.

Les points faibles portent cependant sur des aménagements importants qu’on aurait tort de
négliger. D’une part, parce qu’ils peuvent « gacher » un séjour ; d’autre part, parce qu’ils font
la différence quand le touriste va décider de « réserver » ou parce qu’ils vont éventuellement

le dissuader de revenir : le stationnement automobile, la décoration et la climatisation des
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lieux d’hébergement, les activités qui y sont proposeées, la propreté, la clarté des panneaux
indicateurs et le nombre de distributeurs automatiques de billets.

Principaux points forts et points faibles du dernier séjour en France

- Champ : individus partis au moins une fois en France au cours d’un des deux étés précédant I’enquéte,
soit 46 % de la population -

(en %)
« Points forts » « Points faibles »
Le calme
. ) . . La possibilité de
Cad_re de vie et La préservation des sites stationnement pour les
environnement naturels

voitures
La qualité de I’'urbanisme

La décoration
Quialité du lieu

d’hébergement Le confort La possibilité de régler la
température

Les services proposés sur

place pour les adultes

(activités, animations) ou

. . L . r les enfan
Services offerts sur le lieu La qualité de I’accueil pour les enfants
d’hébergement (sourire, amabilité)

La propreté, I’hygiéne

La présence d’informations
touristiques sur la région

L’accueil par les habitants

ermanents )
P La clarté des panneaux

La qualité de I"accueil dans indicateurs

Information et accueil les offices du tourisme

Le nombre de distributeurs

La qualité de I’accueil par de billets

les professionnels

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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3.  On reconnait la qualité des prestations offertes par

les professionnels du tourisme francais

Finalement, les estivants francais portent des jugements mitigés sur leur dernier séjour d’été
dans I’Hexagone. Certes, les points forts, ceux qui sont mis en avant comme les plus
satisfaisants, portent le plus souvent sur ce qui constitue I’essentiel méme de la prestation
touristique : le cadre de vie local (calme, préservation des sites, qualité de I’urbanisme), le
confort du lieu d’hébergement, la qualité de I’accueil qui est dispensé localement. Mais
certains points faibles ne doivent pas étre négliges, méme si heureusement ils ne sont pas
critiqués par une majorité de la population. Ces lacunes sont cependant d’autant plus
importantes qu’elles sont en contradiction avec les attentes de consommateurs bien informés,
de plus en plus exigeants et qui savent comparer les prestations proposées. Au premier rang
de ces éléments a corriger, figurent le stationnement des voitures, la décoration et la
climatisation des lieux d’hébergement, les activités qui y sont proposées, la propreté, la clarté
des panneaux indicateurs et le nombre de distributeurs automatiques de billets.

Il n’empéche qu’analysées globalement, les prestations offertes par les professionnels du

tourisme sont plutot bien évaluées :

— D’une part, les Francais apprécient la qualité des prestations offertes, aussi bien en ce qui
concerne la restauration (90% de bonnes appréciations) ou I’hétellerie (86%) que pour ce
qui a trait aux offices du tourisme (86%), aux agences de voyages (77%), aux locations
saisonniéres (74%), aux campings (72%) ou aux villages de vacances (67%) et résidences
de tourisme (64%).

— Drautre part, ils trouvent meilleures les prestations offertes dans I’Hexagone que celles
proposées dans les autres pays d’Europe, et ce pour au moins six critéres importants de

jugements (accueil, gastronomie, hygiéne, sécurité, propreté, confort).

Il reste que quand ils doivent prendre leur décision de choix d’un lieu de vacances en France,
les ménages accordent plus d’importance aux conseils des proches qu’aux labels de qualité

OU aux marques des organismes prestataires.

Examinons ces différents points, les uns apres les autres.
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1. Le choix du lieu de vacances dépend beaucoup des conseils des proches

Si I’on en croit les enquétés, le « bouche & oreille » sert bien davantage la cause d’une bonne
prestation que n’importe quel label ou article dans un guide. En effet, la majorité des Francais
(52 %, Graphique 13) prétent la plus grande importance aux conseils de leurs proches ou de
leurs amis pour choisir un lieu de vacances d’éteé sur le sol national. Il est donc indispensable,

pour I’héte, de laisser un bon souvenir et une carte de visite de I’établissement...

Le plus significatif est que cette référence aux conseils des proches domine largement dans
tous les groupes socio-démographiques sans une seule exception. Ce critére est encore plus
mis en avant par les travailleurs indépendants (64%, contre 52% en moyenne cf.
Tableau B 13, en annexe), les personnes au foyer (59%) et les jeunes (58%). D’ailleurs, plus
on est jeune, plus on fait confiance en premier lieu a I’avis des personnes que I’on connait
(Graphique 14). Ceci dit, que I’on soit diplébmé ou pas, on se référe toujours avant tout, a plus

de 50%, aux conseils de la famille ou des amis.

Graphique 13 - Quand vous voulez choisir un lieu de vacances d’été en France, a quel critére
parmi ceux-ci accordez-vous le plus d’importance ?

- Champ : ensemble de la population, a I’exclusion de ceux qui déclarent ne jamais partir en vacances,
soit 85 % de la population -
(en %)

Les conseils des proches (amis, famille) 52

Un label de qualité (dont dispose une région, une station, des
hébergements) :l 14

L'information fournie par les guides touristiques vendus en
. 11
librairie :
Le classement des hébergements par le Ministére du
sergemens p |7
Tourisme (les étoiles)

L'information fournie par les agences de voyages | 6

La marque (de I'h6tel, de la location, du club de vacances) | 5

Ne sait pas I 6

0 10 20 30 40 50 60

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », début 2004.
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Graphique 14
Le pourcentage d’individus qui mettent en avant « le conseil des proches », en fonction de I’age

58 59
60-

49
50- 43 43
40-
30-

20+

10+

18-24 ans 25-39 ans 40-59 ans 60-69 ans 70 ans et plus

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

C’est seulement apres que sont prises en compte les indications émanant plus directement du
monde professionnel. Comme s’il y avait un fossé entre la confiance accordée aux conseils
des amis et a ceux des specialistes ! On peut formuler I’hypothése que la multiplicité des
sources d’informations, des labels de qualité existants ou des classements divers, aussi bien
officiels, comme les étoiles, ou privés, comme ceux de différents Guides, brouille les pistes et

nuit a la lisibilité de I’information fournie.

Les labels de qualité semblent, tout de méme, tirer leur épingle du jeu puisqu’ils permettent a
14 % des Francais de choisir leur lieu de séjour. Ce serait la garantie professionnelle a
laquelle ils attribuent le plus de crédit. Notons que les professions intermédiaires (19%, contre
14%), les retraités (17%) et les quadra et quinquagénaires (17%) déclarent accorder a ces

labels une attention un peu supérieure a la moyenne.

Les autres critéres de choix sont par ordre décroissant :

* Les informations fournies par les guides touristiques vendus en librairie (11%). Les
personnes disposant de hauts revenus sont particulierement attachées a ces guides (19%),

auxquels elles accordent plus d’importance qu’aux labels de qualité (14%).

*  Le classement des hébergements par le Ministére du Tourisme, autrement dit le nombre
d’étoiles vient apres (7%).
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*  Les informations fournies par les agences de voyages regroupent 6% des choix.

* La marque (de I’hétel, de la location ou du club de vacances), seulement 5%.

Remarquons que cette question a été posée indifféremment a tout I’échantillon, partants en
vacances d’été ou non-partants. En fait, les critéres de choix varient assez peu, que I’on soit

récemment parti en vacances ou pas (Tableau 37).

Tableau 37 - Le principal critére du choix du lieu de vacances d’été en France

- Champ : ensemble de la population, a I’exclusion de ceux qui déclarent ne jamais partir en vacances,
soit 85 % de la population -

(en %)

Dont :

N’est pas
Ensemble_de Est parti en | parti en été ni
la population | 4t en 2002 | en 2002, ni
ou 2003 en 2003

. Les conseils des proches...........ccoeveerenineneienencenne, 52 51 54

. Un label de qualité (dont dispose une région, une
station, des hébergements).........coccceevvreiernnenireenennae 14 13 14

. L’information fournie par les guides touristiques
vendus en HBrairie ... 11 13 8

. Le classement des hébergements par le Ministére du

Tourisme (1S é0iles) ......cccvvvvvriviveicieere e 7 8 5
. L’information fournie par les agences de voyages....... 6 5 7
LA MANQUE....ceiiiie et 5 4 7
. Ne sait pas, NON-rEPONSE .......cooveiererurerireeiesiaeeneseaeas 6 6 5
TOtAl . 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », début 2004.
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2. Les Frangais affichent une certaine unanimité : les professionnels du tourisme

francais offrent des prestations de qualité

En tout état de cause, quels que soient les criteres de choix du lieu de vacances, nos
concitoyens estiment que, dans notre pays, les professionnels des métiers du tourisme offrent

globalement a leur clientéle des prestations de qualité : les différents interlocuteurs jugés

obtiennent, en effet, entre 64% et 90 % d’opinions positives (Tableau 38).

Tableau 38

D’une fagon générale, compte tenu de votre expérience, trouvez-vous que la qualité
des prestations offertes en France par chacun de ces interlocuteurs est plut6t
trés bonne, assez bonne, assez mauvaise ou trés mauvaise?

(en %)
La qualité est plutot ...
Classement par ordre décroissant de pourcentage de la premiére . Trés ou .
Tres ou Ne sait
colonne assez Total
Assez bonne - pas
mauvaise
o LES TESTAUNANTS ...ttt 90 7 4 100
cLES NOEIS...ceiec s 86 6 8 100
. Les offices du tourisme et les syndicats d’initiative.............c.cccoo..... 86 5 8 100
. LES 8geNCES 08 VOYAGES. ....ccvereriiriiieiirierieiesie et 77 11 12 100
. Les 10Cations SAISONNIEIES ........cccvrveirerieirieeerie e 74 11 16 100
. LES CAMPINGS ..veviieiieeiee e 72 13 15 100
. Les villages de vacances (VVF, Club Med...) .....ccccovviiinnininnnn 67 7 25 100
. Les résidences de tourisme (Pierre et VVacances, Maéva...)............. 64 8 28 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

On remarquera cependant que les réponses « tres bonnes » sont considérablement moins
nombreuses (Graphique 15). Elles mettent en évidence que deux types de professionnels se

détachent :

* Les offices du tourisme et les syndicats d’initiative : 22% des enquétés trouvent leurs

prestations « trés bonnes ».

*  Les restaurateurs : 21% d’appréciations « trés » élogieuses.

8 Le tableau avec toutes les réponses détaillées : « trés bonne qualité », « assez bonne qualité », « assez mauvaise qualité »,
« trés mauvaise qualité » est présenté en annexe, Tableau B1. Voir aussi le Graphique 15 ci-apres.
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Graphique 15
Les appréciations positives portées sur la qualité des prestations offertes en France
par chacun de ces interlocuteurs

(en %)

Les restaurants 69 ] 90

Les hétels 71 | 86

Les offices du tourisme et syndicats d'initiative 64 | 86

Les agences de voyages 64 | 77

Les locations saisonniéeres 63 | 74

Les campings 59 | 72

Les villages de vacances (VVF, Club Med...) 53 | 67

53 ] 64

30 40 50 60 70 80 90

Les résidences de tourisme (Pierre et Vacances, Maéva...)

M La qualité est tres bonne OLa qualité est assez bonne |

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

Si I’on s’en tient au total des réponses positives, on observe que (Tableau 39) :

Les restaurants tiennent le haut du pavé : en amoureux de la gastronomie de leur pays,
90 % de nos concitoyens considerent que les restaurants fournissent des prestations
d’assez bonne ou de tres bonne qualité. Les étudiants (93%) et les habitants de communes
rurales (93%) se montrent les plus enthousiastes. Mais jamais, quelle que soit la catégorie

d’appartenance, le taux ne descend au-dessous des 85%.

La qualité des hotels est appreciée par 86 % de la population. Elle est méme reconnue
par 92% des hauts revenus. Mais la aussi, le taux varie peu entre les différents groupes

socio-démographiques.

86 % de nos concitoyens sont satisfaits de la qualité des offices du tourisme et
syndicats d’initiative. La satisfaction la plus élevée a I’égard de ces professionnels
provient — ce qui est a noter car il s’agit des consommateurs souvent les plus exigeants —
des catégories sociales favorisées : diplomeés du supérieur (91%), cadres supérieurs (91%)
et hauts revenus (93%). Les habitants des communes rurales les apprécient également
beaucoup (89%).
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La qualité du travail des agences de voyages est reconnue par 77 % de la population,

en particulier par les jeunes de 18 a 24 ans (83%) et les étudiants (85%).

Les prestations des locations saisonnieres sont jugées positivement par 74 % des
enquétés, mais il faut remarquer qu’il y a la 16 % de non-réponses, de nombreuses
personnes n’ayant peut-étre pas experimenté ce type d’hébergement. Les étudiants (82%),
les personnes disposant de plus de 2300 Euros pas mois (79-81%) et les habitants de
communes rurales (82%) apprécient plus qu’en moyenne la qualité de cet hébergement.
Tandis que les scores inférieurs a la moyenne sont souvent liées a un taux de non-réponses
élevé . c’est le cas par exemple pour les enquétés aux revenus modestes puisque
« seulement » 66% d’entre eux ont jugé les locations positivement (22% ne se sont pas

prononces).

72 % sont contents des services offerts par les campings. Les plus satisfaits de ces
prestations sont les ouvriers (83%), les étudiants (80%), les moins de 40 ans (78%), les

ruraux (77%) et les employés (76%).

Néanmoins, 13 % considérent que la qualité des campings est assez ou tres mauvaise
(15 % n’ont pas su répondre). Insistons sur le fait que parmi les professionnels que les
enquétés avaient a évaluer, les campings sont, avec les agences de voyages et les

locations, des interlocuteurs qui suscitent au moins 10%o de réels mécontentements.

Enfin, les villages de vacances et les résidences de tourisme sont moins connus
puisqu’ils recueillent respectivement 25 % et 28 % de non-réponses. Ceux qui les
connaissent en sont cependant satisfaits : 67 % des enquétés apprécient les prestations

des villages de vacances et 64 %, celles des résidences de tourisme.

Les jeunes (73%) et les hauts revenus (75%) semblent bien apprécier les villages de
vacances. De la méme facon, les résidences de tourisme sont surtout connues et appréciées
par les moins de 25 ans (70%, contre 64% en moyenne), les étudiants (73%) et les hauts

revenus (73%).
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Tableau 39 — D’une fagon générale, compte tenu de votre expérience, trouvez-vous que la qualité des prestations offertes en France par les prestataires suivants est

plutdt trés bonne, assez bonne, assez mauvaise ou trés mauvaise ?

- Pourcentage de réponses « trés ou assez bonnes » -

(en %)
_ _ _ Les Total
Les R Les offices | Les agences |Les locations Les Les villages | . . (y c autres
Les hotels . ; " ) résidences |
restaurants de tourisme | de voyage |saisonniéres | campings | de vacances q . réponses et
e tourisme nsp)
HOMME ... 90 86 88 77 76 76 68 64 100
Sexe FEMME. ..o 90 86 84 78 72 68 66 64 100
18-24aNS..iiiiiiiiiiiiie e 89 88 84 83 78 78 73 70 100
25-39ANS..iiiiiiiiee e 90 85 87 76 78 78 68 63 100
Age 40-59 ANS ...t 90 87 88 78 73 73 69 67 100
B0 - B9 ANS....cirieerrreee s 91 85 87 74 76 65 66 62 100
70 anS et PIUS....coveveiiircec 90 85 81 78 63 60 58 56 100
AUCUN, CEP.vvvereieieieieesiee e 90 83 81 78 68 72 63 59 100
Dinlome BEPC et 91 89 87 77 76 74 68 66 100
P BAC ovvvveveevveeeeesseeesess s 89 85 84 79 74 70 67 64 100
. Dipléme du supérieur............cccceveeee. 89 86 91 76 76 69 69 64 100
. Indépendant..........cccoveiiiiiinicnne, 88 84 88 76 71 67 70 61 100
. Cadre SUPEFIBUr .........cceevreeereeeenne 89 88 91 74 74 68 65 64 100
. Profession intermédiaire.................... 91 86 88 75 76 73 69 63 100
Profession - . Emp|0yé -------------------------------------------- 92 88 87 79 75 76 69 64 100
Catégorie sociale |. OUVIIEN ..o 90 87 88 80 79 83 70 64 100
. Reste au foyer.........ccocovviccciiinne 85 81 79 73 66 69 63 62 100
CRetraité... 90 85 84 77 69 63 63 61 100
CEtudiant e 93 89 86 85 82 80 71 73 100
. Inférieurs 2 900 €........ccovveervrcrnnn. 88 79 80 75 66 67 62 62 100
Revenus . Comprisentre 900 et 1500 € ............ 91 88 84 78 73 73 66 61 100
mensuels du |- Compris entre 1500 et2 300 € ......... 91 88 87 81 75 77 71 66 100
foyer . Compris entre 2300 et 3 100 € ......... 90 87 90 79 79 76 71 67 100
. Supérieurs a3 100 €......cccecvvvrvnene. 89 92 93 80 81 70 75 73 100
. Moins de 2 000 habitants................... 93 86 89 78 82 77 69 65 100
) . De 2 000 a 20 000 habitants............... 88 85 86 74 71 72 64 61 100
Taille — "pe 20000 & 100 000 habitants........... 89 87 85 78 67 73 64 62 100
dragglomération by s de 100 000 habitants.............. 90 88 85 80 74 73 il 67 100
. Paris et agglomération parisienne...... 88 84 84 76 69 59 63 58 100
Ensemble de la population.................................. 90 86 86 77 74 72 67 64 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », début 2004.
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Si les professionnels francais du tourisme peuvent se prévaloir d’une bonne image globale
aupres de leurs compatriotes, trois types de prestataires sont donc un peu plus « contestés »

(plus de 10% de mauvaises opinions, cf. Tableau 40) :

* Les campings d’abord : 13% des enquétés jugent « mauvaise » la qualité de leurs
prestations. Le taux est particulierement élevé chez les Franciliens (19%), mais aussi chez
les cadres supérieurs (18%), les hauts revenus (16%) et les diplémés du supérieur (17%).
S’agit-il 1a d’un «rejet du camping » ? Force est cependant de constater que dans
quasiment tous les groupes sociaux, 10 a 15% des enquétés portent ici un jugement

critique.

* Les agences de voyage ensuite : la aussi, le taux de critiques varie peu entre les catégories
(de 8 & 12%). Il est cependant plus élevé chez les 25-39 ans (14%) et les Franciliens (14%).

* Les locations saisonniéres enfin : sans étre particuliérement montrées du doigt par tel ou
tel groupe (sauf peut-étre les cadres supérieurs et les indépendants), celles-ci sont mal

jugées par 9 a 12% de la plupart des catégories sociales.
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Tableau 40 — D’une fagon générale, compte tenu de votre expérience, trouvez-vous que la qualité des prestations offertes en France par les prestataires suivants est

plutdt trés bonne, assez bonne, assez mauvaise ou trés mauvaise ?

- Pourcentage de réponses « trés ou assez mauvaises » -

(en %)
_ Les _ _ Total
Les campings Les locations Les agences résidences de Les villages Les Les hotels Les off_lces (y C autres
saisonniéres | de voyage . de vacances | restaurants de tourisme | réponses et
tourisme nsp)
10 10 11 9 9 6 6 5 100
Sexe 15 12 10 7 7 6 6 6 100
13 11 (8) (6) (8) @) (5) @ 100
13 10 14 10 9 7 7 7 100
Age 12 12 9 8 7 6 6 5 100
13 @) 12 @) (8) (6) @) 3) 100
14 11 (8) (6) (6) (4) (4) (5) 100
10 9 6 (5) (4) 4 (5) (5) 100
- 11 9 12 7 7 5 5 5 100
Diplome 16 13 12 10 11 8 ) 8 100
. Dipléme du supérieur................cce..... 17 13 12 11 10 8 8 (5) 100
- INAEPENAANL v v 1) (16) (13) (14) (11) (10) (11) (6) 100
. Cadre SUPEFieur ........cccoevvvvrincieenn ] 18 (15) (13) (10) (10) 9 (8) (5) 100
. Profession intermédiaire ................... 15 11 13 12 11 (6) @) @) 100
Profession - . Employé --------------------------------------------- 13 11 10 (5) (6) (6) (5) (5) 100
Catégorie sociale |- QUVIEr ......cc.cooueiiiiierisieia) (7 (M 10 (8) (7 ©) 5) 5) 100
. Reste au foyer 13 (11) 12 @ (5) 9) (8) (6) 100
. Retraité................ 13 11 9 7 7 (5) 6 (5) 100
CEUGIANE ] 9) @ (6) (6) 8 ) @) (6) 100
. Inférieurs 2900 € ..o 14 11 9 (6) (7) %) (7 (5) 100
Revenus . Compris entre 900 et 1 500 €............. 12 11 12 9 (8) (5) (5) @) 100
mensuels du - Compris entre 1 500 et2 300 €.......... 12 13 10 7 6 6 6 7 100
foyer . Compris entre 2300 et 3100€.........] 13 9 12 10 9 (8) @) (6) 100
. Supérieurs a3 100 €..........cccccervnnnn ] 16 11 (8 0] ) 9 5 3 100
. Moins de 2 000 habitants..................] 11 6 10 8 (7 (5) (8) (5) 100
_ . De 2000 & 20 000 habitants.............. 12 11 9 (6) 6 (5) 2) (4) 100
. Taille b6 20000 4 100 000 habitants..........] 10 13 (®) (8) (9) (6) 4 ©) 100
d"agglomération oy < de 100 000 habitants............ 13 12 12 7 ®) 7 6) 6 100
. Paris et agglomération parisienne ....., 19 13 14 11 10 8 8 (7) 100
Ensemble de la population.............cccceceireiiineccncnas 13 11 11 8 8 7 6 5 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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Il n’en demeure pas moins vrai — et c’est un bon signe —, que le pourcentage de « bonnes
appréciations » est un peu plus élevé chez les enquétés partis récemment en vacances
estivales en France (Tableau 41). Autrement dit, la fréquentation de ces professionnels

renforce plutét les appréciations positives portées sur leurs prestations.

On peut remarquer également que les personnes disposant de hauts revenus affichent une
satisfaction presque systématiquement plus élevée encore que les enquétés aux revenus
modestes (Tableau 42). Et que les jeunes apprécient davantage que leurs ainés, les agences de
voyage, les locations saisonniéres, les campings, les villages de vacances et les résidences de

tourisme, établissements qu’ils fréquentent peut-étre plus souvent qu’en moyenne.

Tableau 41
Le pourcentage d’individus trouvant « bonne » la qualité des prestations offertes
par chacun de ces prestataires

(en %)
Ensemble Dont :
Classement par ordre décroissant du de la . N’est pas
O . Parti en .
pourcentage de la premiére colonne population &t en parti en
2002 eten | €& NieN
2003 2002, ni
en 2003
L Les restaurants .........ccecvveneenenne e 90 92 88
cLES hOtEIS ..o 86 87 85
. Les offices du tourisme et les syndicats
A INILTALIVE ..o 86 91 80
. Les agences de VOYagesS .....cccvevevevereeriereereennns 77 80 74
. Les locations saiSONNIEres.......ccoccovverveenenenen. 74 77 71
. LES CAMPINGS .o 72 72 72
. Les villages de vacances (VVF, Club Med...).. 67 69 65
. Les résidences de tourisme (Pierre et
Vacances, Madva...) .o 64 65 62

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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Tableau 42

Le pourcentage d’individus trouvant « bonne » la qualité des prestations offertes
par chacun de ces prestataires

(en %)
Ensemble Dont : Dont :
Classement par ordre décroissant du de la
pourcentage de la premiére colonne population . .REV?nUS Revgnus
Moins de | Plus de 60 | inférieurs | supérieurs
30 ans ans 4900 a3100
Euros Euros
. LeS restaurantS.........ccoveeeeinienenee e 90 89 90 88 89
cLES NBLEIS .o 86 86 85 79 92
. Les offices du tourisme et les syndicats
A7 INIHALIVE oo 86 85 84 80 93
. Les agences de VOYAgeS.........ccovverrereninenienenns 77 81 76 75 86
. Les locations saiSonnieres.............ccooevvevrvenenenn. 74 77 69 67 81
. LeS CaMPINGS ..o 72 77 62 67 70
. Les villages de vacances (VVF, Club Med...).. 67 69 61 62 75
. Les résidences de tourisme (Pierre et
Vacances, Mava...) .o 64 66 58 62 73

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », début 2004.
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La qualité des prestations de I’Hexagone parait souvent meilleure que celle obtenue

chez nos voisins européens

3-1. Un fort attachement a la qualité francaise

Invités a donner un jugement comparant la France et les autres pays européens sur différents

criteres liés a I’activité touristique, les enquétés — rappelons qu’il s’agit uniquement de

résidents nationaux — montrent un fort attachement a I’égard de la qualité francaise.

S’agirait-il d’une pointe de chauvinisme ? Toujours est-il que pour aucun des critéres cités, les

personnes interrogées n’ont préféré les pays européens ; elles ont parfois concédé que la

France et ses voisins se valaient (Graphique 16) :

*

Il est un élément sur lequel les Frangais n’ont aucun doute : la gastronomie est un atout
important de notre patrimoine. Ainsi, 77 % des enquétés considerent que la qualité de
la gastronomie est meilleure en France que dans les pays étrangers voisins; 17 %
pensent que nos voisins n’ont pas a rougir de la comparaison et 3 % portent leurs faveurs
vers la qualité étrangere. On va le voir, la bonne chere est, en fait, le seul point qui fait

réellement consensus.

En ce qui concerne I’hygiéne, la « qualité francaise » I’emporte nettement (a 49 %).
Un tiers des Frangais (34 %) préferent répondre que sur ce point, les pays voisins n’ont
rien a envier a I’Hexagone. Seuls 12 % pensent que la qualité de I’hygiéne est meilleure

dans les pays européens.

En matiere de sécurité et de confort, les jugements sont bien plus partagés. Ainsi, 44 %
des enquétés pensent que la France garantit mieux que ses voisins la sécurité des biens et
des personnes, mais 42 % estiment que cette sécurité est identique d’un c6té ou de I’autre

des frontiéres.

De méme, pour 41%, le confort est meilleur en France, tandis que pour 45%, celui-ci est

équivalent dans notre pays et dans les autres pays européens.



80

* Enfin, c’est sur les deux criteres que sont I’accueil et la propreté des espaces publics

que la primauté nationale est la plus contestée :

Un tiers des Francais affirment que I’accueil est de meilleure qualité dans notre pays,
mais 42 % pensent qu’il est comparable & ce qui se fait ailleurs en Europe. 19% disent

méme que nos Vvoisins sont bien plus accueillants.

Enfin, la propreté des espaces publics serait plut6t I’apanage de la France, si I’on en
croit 33 % des enquétés ; mais 26% sont persuades que les pays voisins sont plus
respectueux des espaces publics. 35% considérent que cette qualité est assez équivalente

dans les deux cas.
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Graphique 16
Voici un certain nombre d’éléments que I’on peut rechercher quand on part en vacances. Selon vous,
compte tenu de votre expérience, trouvez-vous, pour chacun de ces critéres, que la qualité est meilleure en
France, meilleure dans les autres pays d’Europe ou pareille dans les deux cas :

(en %)
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », début 2004.
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3-2. Les estivants sont moins convaincus de la supeériorité francaise... excepté pour la

propreté des espaces publics

Ay regarder de plus pres, on releve que ce sont les enquétés qui ne sont pas partis en
vacances lors des deux derniers étés qui sont les plus convaincus de la supériorité

nationale.

Le Tableau 43 montre bien que les différences d’attitudes concernent peu les « globe-
trotters » (partis a I’étranger) et ceux qui ont visité les régions francaises. Par contre,
elles opposent surtout les chanceux qui ont pu partir, quel que soit I’endroit ou ils se
sont rendus, et les moins chanceux, ceux qui ont du rester chez eux au cours des deux
étés 2002 et 2003 :

* En ce qui concerne la gastronomie et I’hygiene, les réponses ne varient guéere, tous

s’accordant sur la supériorité francaise.

* En revanche, les enquétés restés chez eux au cours des deux derniers étés parlent de
suprématie nationale dans les domaines de I’accueil, du confort et de la sécurite, alors que
les enquétés qui sont partis en vacances d’été, que ce soit dans I’hexagone ou a I’étranger,
ont tendance a considérer que les prestations dans ces domaines se valent de part et d’autre
des frontieres. Ainsi, 39% des non-partants estiment que I’accueil est meilleur en France,
contre 29% des partants a I’étranger et 27% des estivants demeurés sur le territoire. De
méme, 45% des non-partants font I’éloge du confort national, contre 36% des estivants
partis a I’étranger et 38% de ceux restés dans I’hexagone. Enfin, 48% estiment que la
sécurité est mieux assurée dans notre pays qu’ailleurs, contre 41% des vacanciers partis, en

France ou a I’étranger.

Est-ce le profil socio-culturel des non-partants en vacances qui est le terreau de ce
« chauvinisme » apparent ou est-ce le fait de ne pas partir en vacances qui empéche toute

comparaison et intensifie ainsi la croyance en une supeériorité francaise ? Difficile a dire...

e Une exception de taille apparait cependant : les personnes parties uniquement a I’étranger
au cours des deux derniers étés considérent, au vu de leur expérience, que les espaces

publics francais sont plus propres que les mémes espaces a I’étranger (39%, contre 30% de
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ceux qui ont voyagé dans I’hexagone). Ces derniers auraient par contre tendance a penser

que la proprete est meilleure dans les autres pays (29%, contre 26% en moyenne).

Comme si la propreté n’était nulle part satisfaisante. Comme si chaque visiteur

pensait que la propreté des espaces publics était en fait mieux préservee ailleurs, la ou

il ne s’était pas rendu.

Tableau 43
Voici un certain nombre d’éléments que I’on peut rechercher quand on part en vacances. Selon vous,
compte tenu de votre expérience, trouvez-vous, pour chacun de ces critéres, que la qualité est meilleure en

France, meilleure dans les autres pays d’Europe ou pareille dans les deux cas :

(en %)

Est parti au
moins une fois en
vacances en

Est parti
uniquement en
vacances a

N’est pas parti en
vacances en été

Ensemble de la

e s | Vet s | oozouzes | PPN
2003 2003

La gastronomie

Meilleure en France........ccococvvvvieirnnns) 78 75 76 77

Meilleure dans les autres pays................ 3 3) 3 3

Pareille........ccooviviiiiiiicccc 17 20 16 17
L’hygiéne

Meilleure en France.........occoevevvevnecnnenne, 47 49 51 49

Meilleure dans les autres pays................ 15 13 9 12

Pareille......coooviiiiiiiiisiseisese s 34 35 33 34
L’accueil

Meilleure en France..........c.ccoovevneenennnn 27 29 39 33

Meilleure dans les autres pays...............| 23 22 14 19

Pareille......coooviiiiiiiiiies s 45 45 40 42
Le confort

Meilleure en France........ccococvvevvivrennn) 38 36 45 41

Meilleure dans les autres pays................ 8 (11) 7 8

Pareille. .. ..o s 49 49 40 45
La sécurité des biens et des personnes

Meilleure en France........cccocvvviecrnnne 41 41 48 44

Meilleure dans les autres pays................ 8 @) 6 7

Pareille........ccooviviiiiiiiccc 46 49 38 42
La propreté des espaces publics

Meilleure en France..........c.ccooeeeneenennn 30 39 35 33

Meilleure dans les autres pays................ 29 23 24 26

Pareille.......cccvvveiviiiiiiiieieceseiscesaens 37 35 34 35

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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3-3. Pour les enquétés aisés et diplomés, la qualité est comparable de part et d’autre des

frontiéres

Enfin, I’analyse des réponses en fonction des caractéristiques socio-démographiques tend a

mettre en évidence quelques variations intéressantes :

e Pour ce qui est de la gastronomie, nous I’avons dit, la fierté pour ce savoir-faire national
traverse toute I’échelle sociale (cf. Tableau B 22 en annexe p. 135). Seuls les Franciliens
sont un peu en retrait (64% pensent qu’elle est meilleure en France, contre 74% en

moyenne).

e Sur le plan de I’hygiene, si presque tous les groupes estiment la qualité francaise
supérieure, une petite différence socioculturelle se dessine: 39% des diplomés du
supérieur et des professions intermédiaires et 41% des Franciliens sont persuadés que
I’hygiéne se vaut en France et dans les autres pays, contre 34% dans I’ensemble de la
population (cf. Tableau B 25 en annexe p. 138). Autrement dit, les personnes plut6t aisées
reconnaissent plus qu’en moyenne que la qualité dans ce domaine est équivalente de

part et d’autre des frontiéres.

e Sur le théme de la sécurité, I’opinion est plus partagée : en un mot, I’idée d’une
supériorité francaise est moins affirmée. D’ailleurs, les dipldmés (50%, contre 43% des
non diplémés, Graphique 17), les cadres supérieurs (51%, cf. Tableau B 26 en annexe
p. 139), les hauts revenus (49%) et les habitants de I’agglomération parisienne (49%)
croient plutdét a une égalité entre la France et ses voisins sur ce plan ; il faut dire que les
populations favorisées socialement et habitant de grandes agglomérations voyagent plus. A
I’inverse, chez les ruraux, une nette majorité (54%) est convaincue que la sécurité est

mieux assurée en France qu’ailleurs.

e La méme analyse peut étre effectuée en ce qui concerne le confort: I’ensemble de la
population hésite entre I’idée que les prestations francaises offrent plus de confort et celle
qu’elles sont d’un niveau de confort comparable a celles de I’étranger. Le Graphique 18
montre méme que la majorité des diplémés du supérieur (53%), des cadres supérieurs
(56%, cf. Tableau B 23, en annexe p. 136), des indépendants (51%), des hauts revenus
(50%) et des habitants de I’agglomération parisienne (54%) pensent que les offres
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francaises et europeennes se valent dans le domaine. En revanche, les classes populaires et

moyennes restent tres partagées.

L’accueil, et la propreté des espaces publics, sont les deux domaines ou I’on trouve un
pourcentage élevé de réponses « meilleure dans les autres pays d’Europe ». Les effets
culturels et de taille d’agglomération sont ici déterminants: 30% des diplédmés du
supérieur préferent I’accueil des voisins a I’accueil francais, contre seulement 11% des
non-diplémés (Graphique 19). A I’inverse, 42% des non-dipldmes pensent que les Francais

sont plus chaleureux que leurs voisins, contre 22% des dipldmés du supérieur.

Les effets sont encore plus accentués pour la propreté des espaces publics; le
Graphique 20 montre bien que I’ordre des réponses est inversé de part et d’autre de
I’échelle sociale. Ainsi, 32% des dipldmés du supérieur considérent que les espaces publics
européens sont plus propres que les espaces publics frangais, contre 18% des non-
diplémés. A I’inverse, 39% des non-diplédmés sont convaincus que les espaces publics

francais sont les plus propres, contre 25% des diplomés du supérieur.

On ne retrouve donc pas ici la vision des enquétés qui n’ont voyagé qu’a I’étranger au
cours des derniers étés. Il est vrai que ces derniers ont un profil trés particulier que I’on ne

retrouve pas vraiment a I’aide des seules caractéristiques socio-démographiques.
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Graphique 17
Voici un certain nombre d’éléments que I’on peut rechercher quand on part en vacances. Selon vous,
compte tenu de votre expérience, trouvez-vous, pour chacun de ces critéres, que la qualité est meilleure en
France, meilleure dans les autres pays d’Europe ou pareille dans les deux cas :

- La sécurité des biens et des personnes -

Selon I’age Selon le niveau de dipléme
60 - 60 -
45 49
50 45 45 46 50 - 43 50
40 4 ﬁ 1y % 8 40 -
38
a 43 42 43 43 0
304 40 30 4 37
20 4 20 4
10 9 8 8 9
. 6 - 5
10 H\.\.\- 10 y & —ms
4
0 T T T T 1 0 T T T
18-24ans 25-39ans 40-59ans 60-69ans 70 ans et Aucun dipléme BEPC Bac Dipléme du
plus supérieur
—&— Meilleure en France —&— Meilleure en France
—l— Meilleure dans les autres pays d'Europe —ll— Meilleure dans les autres pays d'Europe
—A—Pareille —A— Pareille
Selon le revenu Selon la taille d’agglomération
60 - 60 -
48 39
48 39 44 45 45
50 49 50 4 54 49
40 4 40 -
43 3
41 34
46 43 49 39
30 4 38 30 38
20 - 1 20 1
9
7 8 5 6 8
. '/'\-/.\. R °
0 T T T T 1 0 T T T T
Moinsde De900a Del1500a De2300a  Plusde Moins de De 20004  De 20000 a Plus de Agglo
900 euros 1500 euros 2300 euros 3100 euros 3100 euros 2000 h. 20000 h. 100000 h. 100000 h. parisienne
—&— Meilleure en France —&— Meilleure en France
—l— Meilleure dans les autres pays d'Europe —l— Meilleure dans les autres pays d'Europe
—A—Pareille —A— Pareille

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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Voici un certain nombre d’éléments que I’on peut rechercher quand on part en vacances. Selon vous,
compte tenu de votre expérience, trouvez-vous, pour chacun de ces critéres, que la qualité est meilleure en
France, meilleure dans les autres pays d’Europe ou pareille dans les deux cas :

- Le confort -
Selon I’age Selon le niveau de dipléme
60 - 60 -
49
53
50 45 45 43 50 4 43 45 44
40 4 42 40 4
42
42 42
40 40 41
30 4 37 30 4 39 32
20 4 20 4
7 8 7 10 8 6 o
10 4 10 4 9
e T - g — &=
0 T T T T 0 T T T
18-24ans 25-39ans 40-59ans 60-69ans 70 ans et Aucun diplome BEPC Bac Dipléme du
plus supérieur
—&— Meilleure en France —&— Meilleure en France
—l— Meilleure dans les autres pays d'Europe —ll— Meilleure dans les autres pays d'Europe
—A—Pareille —A—Pareille
Selon le revenu Selon la taille d’agglomération
60 - 60 -
48
50 - 44 44 50 50
41
40 - 40 4
43 43 ¥
42
30 4 40 30 -
20 4 20 4
8
7 7 7 8
“1nm—a—=— g —= .
0 T T T T 0 T T T T
Moinsde De900a Del1500a De2300a  Plusde Moins de De 20004  De 20000 a Plus de Agglo
900 euros 1500 euros 2300 euros 3100 euros 3100 euros 2000 h. 20000 h. 100000 h. 100000 h. parisienne

—&— Meilleure en France
—l— Meilleure dans les autres pays d'Europe
—A—Pareille

—&— Meilleure en France
—l— Meilleure dans les autres pays d'Europe
—A— Pareille

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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Voici un certain nombre d’éléments que I’on peut rechercher quand on part en vacances. Selon vous,
compte tenu de votre expérience, trouvez-vous, pour chacun de ces critéres, que la qualité est meilleure en
France, meilleure dans les autres pays d’Europe ou pareille dans les deux cas :

- L’accueil -

Selon I’age

Selon le niveau de dipléme

504 44 50 -
4 40 ° 47 42 43 a4
5 - 45 4 43
40 4 39 40 -+
354 31 - 31 54 4@
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30 4 30 4 35 30
25 4 25 4
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20 4 25 20 4
154 20 14 15 1 21
10 + 4
16 15 10 16
54 5 4 11
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18-24ans 25-39ans 40-59ans 60-69ans 70 ans et Aucun diplome BEPC Bac Dipléme du
plus supérieur
—&— Meilleure en France —&— Meilleure en France
—l— Meilleure dans les autres pays d'Europe —ll— Meilleure dans les autres pays d'Europe
—A—Pareille —A—Pareille
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900 euros 1500 euros 2300 euros 3100 euros 3100 euros 2000 h. 20000 h. 100000 h. 100000 h. parisienne

—&— Meilleure en France
—l— Meilleure dans les autres pays d'Europe
—A—Pareille

—&— Meilleure en France
—l— Meilleure dans les autres pays d'Europe
—A— Pareille

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.




Graphique 20
Voici un certain nombre d’éléments que I’on peut rechercher quand on part en vacances. Selon vous,
compte tenu de votre expérience, trouvez-vous, pour chacun de ces critéres, que la qualité est meilleure en
France, meilleure dans les autres pays d’Europe ou pareille dans les deux cas :

- La propreté des espaces publics -

Selon I’age Selon le niveau de diplédme
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35 4 35 4
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25 4 25 4
20 4 20 4
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18-24ans 25-39ans 40-59ans 60-69ans 70 ans et Aucun dipléme BEPC Bac Dipléme du
plus supérieur
—&— Meilleure en France —&— Meilleure en France
—l— Meilleure dans les autres pays d'Europe —ll— Meilleure dans les autres pays d'Europe
—A—Pareille —A—Pareille
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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ANNEXES

Annexe 1:  Libellé des questions posées

Annexe 2:  Tableaux complémentaires
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ANNEXE 1 : Libellé des questions insérées a la demande de la Direction du Tourisme

Vague de début 2004 de I’enquéte du CREDOC sur « Les Conditions de vie et les Aspirations des Francais »
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Les vacances d’été

Q1- Etes-vous parti au moins une fois en vacances (séjours d’au moins 4
nuits consécutives pour des raisons autres que professionnelles) ...
(Citez un a un - Une réponse par ligne)
Oui Non
. Au cours de I’été 2003 (de juin a Septembre) ? ....ccccovveivvereieieiese e 1 2
. Au cours de I’été 2002 (de juin & septembre) ? ......ccccovvererneiernieieninenns 1 2
Si au moins une fois Oui,
poser Q2, sinon passer a
Q14
Q2 - Avez-vous au moins une fois, au cours des étés 2002 ou 2003, fait un
séjour de vacances en France (y compris DOM-TOM) ?
cOUI ettt nens 1
SN e 2 Passer a Q14
Nous allons maintenant parler du dernier séjour de vacances d’été que vous avez fait en France (y compris
DOM-TOM).
(Enquéteur : si plusieurs séjours, prendre le dernier)
Q3 - Etait-ce principalement ?

. A la mer, dans une grande station balnéaire, dans une grande ville littorale ....
. A la mer, dans une petite station balnéaire, dans une petite ville littorale ........
Alamer, enretrait du lttoral ........oooveiiviiei
. A la montagne, dans une station ou une ville de haute montagne ...................
. A la montagne, dans une station ou une ville de moyenne montagne ..............
AR CAMPAGNE ..t
CENVIIE o
S INB SAUL PAS ettt bbb

(Présentez la liste - une seule réponse)

0 N O OB W N
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Q4 - Quel mode d’hébergement principal avez-vous utilisé lors de ce séjour ?

(Présentez la liste - une seule réponse)

. L’hétel 0, 1, ou 2 étoiles, ou non homologueé ............cccceverveieneieeeneieseen,
. L’hOtel 30U 4 BLOIIES ..o e
.Le camping 1 0U 2 Et0IIES .....ccvvviiiiiicicecc
. Le camping 30U 4 LOIIES ......ccovveieerieieerees e
. La 10Cation SAISONNIEE .......cccceiieiierieiieee e
. La chambre d’hOtES ..o
. La résidence de tourisme (Pierre et Vacances, Maéva ...) ....c.ccoccevvervrnennn.
. Le village de vacances, le club de vacances (VVF, Club Med ...) .............
. Votre propre résidence SECONAAIE .........ccccvevveeeiieieiere e
. Un logement chez des parents, dans la famille ...........ccccooeiiiiiiiiinne,

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11

. Un logement Chez des amis ........ccocvvvieeieierene e
cNB SAUILPAS v e

Q5 - Quand vous étes en vacances d’été en France, quel est, parmi les
éléments suivants, celui auquel vous accordez le plus d’importance ?

(Présentez la liste — une seule réponse)

.Le cadre de VIie 10Cal .......ccevvvvie i
o LLBS COMIMEICTES ...vveiiii ettt sttt et et e e be e e
. L7NEDEIGEMENT ...t
I W =TS L =L o S
. L8S aCHIVITES SPOTTIVES ...o.veviiviiciecieiee e
. Les animations festives et CURUIElIeS ........c.cceveeiiniie i,
. Les services (Poste, BANQUES,...) .eovirirreiieieece e
. L’accueil et Pinformation ...
cINE SAIE PAS .ttt

Accueil et information

Q6  Voici un certain nombre d’éléments dont on peut disposer en vacances
en matiere d’information et d’accueil.

Parmi ces éléments, quel est celui qui, lors de votre dernier séjour de
vacances d’été en France, vous a le plus satisfait ?

(Présentez la liste — Une seule réponse)

. La qualité de I’accueil et de I’information dans les offices du tourisme
(et les syndicats d”iNItIAtiVE) ......ecvereerere e e

. La qualité de I’accueil et de I’information fournie par les professionnels
qui vous ont hébergé (hoteliers, propriétaires de gite ou de meublé ...).......

. L’étendue des horaires d’ouverture des musées et des monuments ...............

. La clarté de panneaux indicateurs (des villes, des curiosités et services
(0 LAY =T £ ISR

. Le nombre de distributeurs automatiques de billets disponibles ...................

. La qualité de I’accueil et I’étendue des horaires d’ouverture des
(070 T 0 LT oSS

. L’accueil par les habitants permanents ...........cccocvvreinennneneneecseees

cNE SAIEPAS vttt

© 00 N O Ul B WDN B
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Et quel est, dans cette méme liste, I’élément qui vous a le moins satisfait
lors de ce séjour ?

(Laissez la liste — Une seule réponse)

. La qualité de I’accueil et de I’information dans les offices du tourisme

(et les syndicats d”INITIALIVE) .......ceeeeerieie e e

. La qualité de I’accueil et de I’information fournie par les professionnels

qui vous ont hébergé (hoteliers, propriétaires de gite ou de meublé ...).......

. L’étendue des horaires d’ouverture des musées et des monuments ..............

. La clarté de panneaux indicateurs (des villes, des curiosités et services

[0 LAY =T £ ISP

. Le nombre de distributeurs automatiques de billets disponibles ...................

. La qualité de I’accueil et I’étendue des horaires d’ouverture des

COMIMEICES .oiiiiiiiii i s eaas

. L’accueil par les habitants permanents ...........ccccocevverivieninninsienieesesesese s

o NE SAILPAS ©ovvviveeieece e

Environnement et cadre de vie

Q8

Voici maintenant un certain nombre d’éléments concernant
I’environnement et le cadre de vie en vacances.

Parmi ces éléments, quel est celui qui, lors de votre dernier séjour de
vacances d’été en France, vous a le plus satisfait ?

(Présentez la liste — Une seule réponse)

. La propreté des espaces PUDIICS .....covevverereneneieseseeeee e

. Le nombre et/ou la propreté des sanitaires disponibles ............ccccceevrvrinnnn.
. La qualité de I’'urbanisme, du paysage, du fleurissement ............cccccevvernenen.
. La qualité des animations ..........cccoevvvreieeeeiene s
. La préservation des Sites NAtUIELS ........cccveveeeeeieierc e
. La qualité des eaux de baignade ..........ccccvevevereiiniinin i
. La sécurité des biens et des PEISONNES ........ccceverererereseseseereeeereesieseenes
. La possibilité de stationnement pour les VOItUres ........ccccoevveveveivevveriereennn,
. La facilité de circulation pour les piétons et les cyclistes ........cccocevvrernenen.

B = L 0 1

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
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Q9  Etquel est, dans cette méme liste, I’élément qui vous a le moins satisfait
lors de ce séjour ?

(Laissez la liste — Une seule réponse)
. La propreté des espaces PUDIICS ........ccccovvreieriieiininineneee e
c LB CAIME e s
. Le nombre et/ou la propreté des sanitaires disponibles ............c.c.ccocevvevennen.
. La qualité de I’'urbanisme, du paysage, du fleurissement .............cccceevrvenen.
. La qualité des animations ..........ccceerrurierinieerinieensee e
. La préservation des SiteS NAtUrels ...........cccooerreiirrniennie e
. La qualité des eaux de baignade ..........cccovrueerireeiennenireee e
. La sécurité des biens et des PErsonnes ........c..cccevveereneerineeenesseneseseenees
. La possibilité de stationnement pour 1€S VOItUrES .........ccccovrvreeriricienenienene.
. La facilité de circulation pour les piétons et les cyclistes .........c.ccccovrrunnene.

cINE SAIT PAS .t

Qualité du lieu d’hébergement

Q10 Voici un certain nombre d’éléments portant sur la_gualité du lieu
d’hébergement pendant les vacances.

Parmi ces éléments, quel est celui qui, lors de votre dernier séjour de
vacances d’été en France, vous a le plus satisfait ?

(Présentez la liste — Une seule réponse)
. Le confort du lieu d’hébergement ..........ccoeevviereirieneiisiene e
. Lataille et I’agencement de la chambre, du logement, de I’emplacement..
. Les équipements disponibles sur place (sanitaire, mobilier ...) .................
o LA ABCOTALION ..t

. La possibilité de régler la température du logement (climatisation,
(ot aL 0] = 1= ST

. Laqualité de [a lIEErIe ..vcveeece s
. La qualité des aménagements extérieurs (équipements, espaces) .............
. Les équipements pour les enfants (lit, chaise ...) ..ccccoovvvvviveicicicicceen,

o NE SAIEPAS vt

A W e

© 00 N O o
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Q11 Et quel est, dans cette méme liste, I’élément qui vous a le moins satisfait
lors de ce séjour ?

(Laissez la liste — Une seule réponse)
. Le confort du lieu d’hébergement ..o
. Lataille et I’agencement de la chambre, du logement, de I’emplacement..
. Les équipements disponibles sur place (sanitaire, mobilier ...) .................
o LA AECOTALION ..ovvviicieicee e

. La possibilité de régler la température du logement (climatisation,
ChAUTFAgE) ... e

. Laqualité de Ja lIEErIe ...ocvceecc e s
. La qualité des aménagements extérieurs (équipements, espaces) ..............
. Les équipements pour les enfants (lit, chaise ...) ..ccccooviivvivciciciciere e,

B T T 0 LS

Les services offerts sur le lieu d’hébergement

Q12 Voici un certain nombre d’éléments portant sur les services offerts sur
le lieu d’hébergement des vacances.

Parmi ces éléments, quel est celui qui, lors de votre dernier séjour de
vacances d’été en France, vous a le plus satisfait ?

(Présentez la liste — Une seule réponse)
. La qualité de I’accueil (sourire, amabilit€) ...........ccccvevevierreienerniesee e,
. La présence d’informations touristiques sur la région ..........ccccevevevernenn.
. La propreté, PRYGIENE .....cveee e
. L’absence de nuisances (sonores, visuelles, olfactives) .........cccccocevcvvernennn.
. Les services proposés pour les enfants (garde, animations) ..........c.c..cceue.e..
. Les services proposés pour les adultes (activités, animations) ...................
. La conformité de la prestation fournie par rapport aux attentes .................
CNB SAUITPAS v et

Q13 Et quel est, dans cette méme liste, I’élément qui vous a le moins satisfait
lors de ce séjour ?

(Laissez la liste — Une seule réponse)
. La qualité de I’accueil (sourire, amabilitd) ...........ccccovvivriereienerieieneie e
. La présence d’informations touristiques sur la région ..........ccccceeevevernennn,
. La propreté, PRYGIENE .....cveeee e
. L’absence de nuisances (sonores, visuelles, olfactives) .........ccccoceeererenn.
. Les services proposés pour les enfants (garde, animations) ............cc.cceve.e..
. Les services proposés pour les adultes (activités, animations) ...................
. La conformité de la prestation fournie par rapport aux attentes ..................
cNB SAUITPAS 1 e nes

A o w NN e
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Les critéres de choix

Q14 Quand vous voulez choisir un lieu de vacances d’été en France, a quel

critére parmi ceux-ci accordez-vous le plus d’importance ?

(Présentez la liste — une seule réponse)

. Le classement des hébergements par le Ministére du Tourisme (les étoiles) ...
. Un label de qualité (dont dispose une région, une station, des hébergements)..

. La marque (de I’h6tel, de la location, du club de vacances)...............
. Les conseils des proches (amis, famille) .........cccccoveviviiiiiieincnne,

. L’information fournie par les guides touristiques vendus en librairie

. L’information fournie par les agences de vOyages .......c..ccovvevververeenn
. Ne part jJamais €N VACANCES ........cccevvevrererieiresiesieeeeieeie e sre e e sve e
cNB SAIL PAS e

La qgualité des prestations touristiques

Q15 D’une facon générale, compte tenu de votre expérience, trouvez-vous
que la qualité des prestations offertes en France par chacun de ces
interlocuteurs est plutét trés bonne, assez bonne, assez mauvaise ou

trés mauvaise ?

(Citez un a un — Une réponse par ligne)

. Les offices du tourisme, les syndicats d’initiative ?....................
. LeS agences de VOYAQZES ? ...cccvevveireriesreeeie e ieeie et sre e
. LS TESTAUIANTS 2. ettt e
CLESHOLEIS 7 .o )
. Les résidences de tourisme (Pierre et Vacances, Maéva...) ?.....
. Les villages de vacances (VVF, Club Med...) ?.....ccccocvvivnninnns
. Les 10cations SAISONMIETES ?.......c.cceverveereieiesieiesesieesreseeesseend

. LES CAMPINGS 2.cvviiiiiicie et

1
2
............... 3
............... 4
.............. 5
............... 6
.............. 7
............... 8
La qualité est plut6t ...
Tres Assez Assez Tres Ne sait
bonne | bonne | mauvaise | mauvaise pas
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
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Q16 Voici un certain nombre d’éléments que I’on peut rechercher quand on
part en vacances. Selon vous, compte tenu de votre expérience, trouvez-
vous, pour chacun de ces critéres, que la qualité est meilleure en
France, meilleure dans les autres pays d’Europe ou pareille dans les

deux cas:
(Citez un a un — une réponse par ligne)
La qualité est-elle ...
Meilleure
. dans les ;
Meilleure . Ne sait
autres | Pareille
en France pays pas
d’Europe
POUr 18 CONTOIE 2 i 1 2 3 4
POUr PaCCUBIT 2 e 1 2 3 4
POUr PRYGIENE ? v s 1 2 3 4
. Pour 1a gastronomie ? .......ccccveeie i 1 2 3 4
. Pour la sécurité des biens et des personnes ? .......c.coccceevvveiererenenn 1 2 3 4
. Pour la propreté des espaces publics ? .........ccocevveviveivnieneieneinennn, 1 2 3 4
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ANNEXE 2 : Tableaux complémentaires
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RAPPEL DE DONNEES ANTERIEURES

Tableau A- 1

Les destinations choisies lors des vacances d’été de 1996 - 1997

- Champ : individus partis au moins une fois au cours d’un des deux étés 1996 ou 1997,

soit 60% de la population en 1998 -

(en %)

Total Littoral Francais : 48

. Sur le littoral Normandie - Mer du NOrd...........ccoooveviieneiiennenen, 7
. Sur le littoral Bretagne - Atlantique .........cccecevevviiseciceciececee s 21
. Sur le littoral Languedoc - ROUSSIION..........ccocviiiiiiiiiie e 8
. Sur le littoral Provence - Cote d’Azur, en COrSe......cccvvvververeereriereens 12
Total Montagne frangaise : 18

. Dans les VVosges, le Jura ou le Massif Central............cccooceoeneiincnnnne 5
. DANS 18S AIPES ...t 6
. DANS 185 PYINBES.......eovice et 7
. AULTE région A FranCe.......ccecv e i s 14

. Itinérant en France sur plusieurs de ces régions ...........c.ccceeerreeerennas 2

. Dans 1S DOM-TOM......ccoiiiiiiiininie st 1
A PELFANQET .. 17
TOTAL oot e 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 1998.
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RAPPEL DE DONNEES ANTERIEURES

Tableau A- 2

Les principaux lieux de séjour choisis lors des vacances d’été de 1996 - 1997

- Champ : individus partis au moins une fois en France au cours d’un des deux étés précédant I’enquéte,

soit 50 % de la population en 1998 -

(en %)
Juin 1998
. A la mer, dans une petite station balnéaire, dans une petite ville littorale......... 32
. A la mer, dans une grande station balnéaire, dans une grande ville littorale..... 14
A lamer, enretrait du littoral ...........ccoocoviviiiiiiiiiiii e 17
QL0 =LY T PSP 63
. A la montagne, dans une station ou une ville de moyenne montagne .............. 13
. A la montagne, dans une station ou une ville de haute montagne..................... 5
TOLAl MONTAGNE. ..ttt 18
A 18 CMIPAGINE itttk r et sr ekt sr e srenere 14
CEN VI e sreseere 3
Total (Y. C. NSP BLITINETANT).....cviiiiieiceeic e 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 1998.
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RAPPEL DE DONNEES ANTERIEURES

Tableau A- 3

Le mode d’hébergement principal utilisé lors des vacances d’été de 1996-1997

- Champ : individus partis au moins une fois en France au cours d’un des deux étés précédant I’enquéte,

soit 50 % de la population en 1998 -

(en %)
. L’hétel 0, 1, ou 2 étoiles, ou Non homOoIlOgUE............ccovevverieiieiiee e 6
CL7NOLEN 30U 4 ELOIIES. ..o oo 3 }9
.Le camping 1 0U 2 BLOIIES ......cevvvivreieirieireeees e 10
. Le camping 30U 4 ELOIIES .......ccveivieeiieieee e 12 }22
. La location meublée (appartement ou maison), le gite ou la chambre d’hdtes ...| 23
. La résidence de tOUMISIME. ........ucuiiiriiirisiet ettt 1
. Le village de vacances, le club de vacanCes............ccocevcvvviivinnieencnesese e 5
Total hébergement Marchand............cccoveiiiiininii e 60
. Votre propre résidence SECONAAITE ........ccccviveieieerieie e 7
. Un logement chez des parents, dans la famille...........c.cccooeriiiiniiiiniiciiend 24
. Un logement Chez des amiS...........ccuvueiiireiiinieiic e 9
Total hébergement NON MArChANG............coooiiiiriiiiiiieee e 40
. NE Sait PaS, NON-TEPONSE .....ccoeiveiriiriiriiriereieeieiestestesresresreereseeseeeesseseesresressessen 0
TOTAD e 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 1998.
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Graphique A- 4
RAPPEL DE DONNEES ANTERIEURES

Quand vous étes en vacances d’été, quel est, parmi les éléments suivants, celui auquel vous accordez le plus

d’importance ?

- Champ : individus partis au moins une fois en France au cours d’un des deux étés précédant I’enquéte,
soit 50 % de la population en 1998 -

(en %)

60 -~
50 4
40 -~
30 -~
20 4
10 A

47

21
16

6 5 3
1 0
1 | —

0

T T T T T T T 1
Le cadre de vie Les activités et  L'hébergement L'accueil et La restauration Les commerces  Lesservices  Les transports en
local les animations I'information (Poste, commun

banques...)

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 1998.
*En juin 1998, la personne interrogée devait fournir deux réponses. Nous présentons ici seulement la premiére réponse
donnée.
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RAPPEL DE DONNEES ANTERIEURES

Tableau A-5
L’environnement et le cadre de vie
Plus précisément, lors de vos dernieres vacances d’été, quel est, parmi ces éléments,
celui qui vous a le plus satisfait ?

- Champ : individus partis au moins une fois en France au cours d’un des deux étés précédant I’enquéte,
soit 50 % de la population en 1998 -

(en %

Elément le

Classement par ordre décroissant des réponses plus
satisfaisant

c L CAIME e 44

. La qualité de I’urbanisme, du paysage, du fleurissement...... 15

. La propreté des espaces publiCs ...........ccocervrvereieiieniccenennnn, 10

. La qualité des eaux de baignade..........cccccceevrererenernneennnne. 9

. La facilité d’acces aux sites naturels............ccoeevverreesiennnen, 6

. La facilité de circulation pour les piétons et les

CYCHISIES .. vttt 4

. La sécurité des biens et des Personnes .........ccoveeeerrererennens 3

. La facilité de la circulation automobile..........ccccccvverviiirienns 2

. Le nombre de sanitaires disponibles ...........c.ccccvevvivrivirennnne. 2

. La possibilité de stationnement pour les voitures ................. 1

. NE SAIE PAS....cviiiiiiciicieee e 3

Total 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 1998.

Tableau A- 6
L’environnement et le cadre de vie
Plus précisément, lors de vos dernieres vacances d’été, quel est, parmi ces éléments,
celui qui vous a le moins satisfait ?

- Champ : individus partis au moins une fois en France au cours d’un des deux étés précédant I’enquéte,
soit 50 % de la population en 1998 -

(en %
Elément le
Classement par ordre décroissant des réponses moins
satisfaisant
. La facilité de la circulation automobile...........c.ccccvverveirienas 15
. La possibilité de stationnement pour les voitures ................. 13

. La propreté des espaces publics ...........cccccovrverieiiieniciesennen, 9
. La qualité des eaux de baignade..........c..cccecevereieiiernnennnnne. 8
c L CAIME i 6
. Le nombre de sanitaires disponibles ............cccoeveveiiiniennn. 6
. La facilité de circulation pour les piétons et les

CYCHISIES ..t 6
. La facilité d’acces aux sites naturelS............ccccceveeeerecreennnne. 5
. La sécurité des biens et des personnes .........ccocvevvevevvereereennn 4
. La qualité de I’'urbanisme, du paysage, du fleurissement...... 3
. NB SR PAS. ..t 25
TOMAD oo rens 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 1998.
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RAPPEL DE DONNEES ANTERIEURES

Tableau A- 7
L’hébergement

Plus précisément, lors de vos derniéres vacances d’été, quel est, parmi ces éléments
celui qui vous a le plus satisfait ?

- Champ : individus partis au moins une fois en France au cours d’un des deux étés précédant I’enquéte,
soit 50 % de la population en 1998 -

(en %)
Elément le
Classement par ordre décroissant des réponses plus
satisfaisant

.L’absence de Bruit ..., 23
LA PrOPIELE ..o 17
L8 CONTOM ..t 16
. La qualité de I’acCueil .........ccovvvreinenciiiecec e 14

L8 PIIX ettt 9
. La conformité a la prestation proposée en cas de

FESEIVALION ....ccuviiiiiiciecie ettt 4
. La qualité des aménagements extérieurs (équipements,

BSPACES,...) everrereerirteeete bttt 4
. La variété des MENUS......ccvveiiereeese s 2
. La possibilité de régler la température du logement

(climatisation, chauffage)........c.ccccoevveviniviiecciciccccecen, 1
cLaqualité de la Hterie.......oovvvveeciccc e 1
. La qualité du petit d&JeUNer.........ccceovvrerirneinreereeee 0
CNE SAITPAS v 8
TOAL e 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 1998.
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RAPPEL DE DONNEES ANTERIEURES

Tableau A- 8
L’ hébergement

Plus précisément, lors de vos derniéres vacances d’été, quel est, parmi ces éléments,
celui qui vous a le moins satisfait ?

- Champ : individus partis au moins une fois en France au cours d’un des deux étés précédant I’enquéte,
soit 50 % de la population en 1998 -

(en %)
Elément le
Classement par ordre décroissant des réponses moins
satisfaisant

. L’absence de Bruit.......coceeveeeenenene e 11
LB PFIX ettt 9
. La qualité des aménagements extérieurs (équipements,

BSPACES,...) cverrrrerreareereeieriestesresre e e e ettt ere e 8
L8 CONTOM ...t 6
cLaqualité de 1a Hterie. ..o 6
LA PIrOPrELE ..o 5
. La qualité de I’acCueil .........ccevvevevenievrcnse e 5
. La possibilité de régler la température du logement

(climatisation, chauffage)........ccccccoeevieviininiieciicieccce e, 5
. La variété des MENUS .....c.ceveerieiee e 4
. La conformité a la prestation proposée en cas de

TESEIVALION ....evvviveiceti ettt eens 2
. La qualité du petit d&JeUNer.........cccevvvrerirneirseeeseee 0
 NE SAIE PAS e 38
TOAL i 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 1998.
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RAPPEL DE DONNEES ANTERIEURES

Tableau A-9
L’accueil et I’'information

Plus précisément, lors de vos derniéres vacances d’été, quel est, parmi ces éléments,
celui qui vous a le plus satisfait ?

- Champ : individus partis au moins une fois en France au cours d’un des deux étés précédant I’enquéte,
soit 50 % de la population 1998 -

(en %)
Elément le
Classement par ordre décroissant des réponses plus

satisfaisant

. L’accueil par les habitants permanents...........c.c.cc...... 40

. La qualité de I’accueil et de I’information dans les
offices du tourisme (et les syndicats d’initiative) ....... 18

. La qualité de I’accueil et I’étendue des horaires
d’ouverture des COMMEICES .......cccveeerrereerrerereeseeseenns 15

. La présence de panneaux indicateurs (des villes,
des curiosités et Services divers)........ccocvvveverenrennnnn, 6

. L’étendue des horaires d’ouverture des musées et
AES MONUMENTS ...ttt 4

. L’étendue des horaires d’ouverture des offices du

tourisme (et des syndicats d’initiative) ...........c.ccco...... 3
. Le nombre de cabines téléphoniques disponibles....... 2
. Le nombre de distributeurs automatiques de billets
diSPONIDIES......ocveeiccce e 2
c NE SAIE PAS ... 10
TOtAl e 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 1998.
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RAPPEL DE DONNEES ANTERIEURES

Tableau A- 10
L’ accueil et I’information

Plus précisément, lors de vos derniéres vacances d’été, quel est, parmi ces éléments,
celui qui vous a le moins satisfait ?

- Champ : individus partis au moins une fois en France au cours d’un des deux étés précédant I’enquéte,
soit 50 % de la population en 1998 -

(en %)
Elément le
Classement par ordre décroissant des réponses moins

satisfaisant

. La présence de panneaux indicateurs (des villes,

des curiosités et Services divers)........ocoovereiererenennas 13
. Le nombre de distributeurs automatiques de billets

dISPONIDIES.....ccviieiiii e 10
. Le nombre de cabines téléphoniques disponibles....... 9
. L’accueil par les habitants permanents...........c.c.c....... 7
. La qualité de I’accueil et I’étendue des horaires

d’ouverture des COMMErCES.........ccvvereeererererieenieneas 5
. La qualité de I’accueil et de I’information dans les

offices du tourisme (et les syndicats d’initiative) ....... 4
. L’étendue des horaires d’ouverture des musées et

dES MONUMENES .....viveiiiiesieieie et 4
. L’étendue des horaires d’ouverture des offices du

tourisme (et des syndicats d’initiative) ...........c.ccoceeeee 3
o N SAIL PAS .t 44
TOtAl s 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 1998.
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Tableau B 1
D’une fagon générale, compte tenu de votre expérience, trouvez-vous que la qualité
des prestations offertes en France par chacun de ces interlocuteurs est plut6t

trés bonne, assez bonne, assez mauvaise ou trés mauvaise ?

(en %)
La qualité est plutdt ...
Tres Assez Assez Trés Ne sait Total
bonne bonne mauvaise | mauvaise pas
. Les offices du tourisme et les syndicats
A INIEALIVE .o 22 64 4 1 8 100
. Les agences de VOYAQES .....ccccvvvevereereeniereesinnens 13 64 9 2 12 100
. LeS restaurants ..........cocvveeneenenienee e 21 69 6 1 4 100
cLES NOTEIS....cviicciec 15 71 6 0 8 100
. Les résidences de tourisme (Pierre et
Vacances, Maéva...) .....ccccovvverieienenieiesenseennens 11 53 7 1 28 100
. Les villages de vacances (VVF, Club Med...).. 14 53 6 1 25 100
. Les locations SaiSONNI&res..........ccovverveereeneennns 11 63 10 1 16 100
. LS CamPiNgS ...ooveieeiiiiiiieie s 13 59 10 3 15 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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Tableau B 2
Profil des individus partis en vacances d’été en 2002 ou 2003
(en %)
Est parti, en N’est parti en Total
vacances d’été en |vacances aucun de
2002 ou 2003 ces deux étés (y c nsp)

HOMME ..o 55 45 100
Sexe FEMIME vvoeeeeveeeeeeee e eeeeeeeeee] 53 47 100
18- 24 ANS..ciiiiiiiie e 60 40 100
25-39ANS....cciiiiiiiieceeeeee e 62 38 100
Age 40 - 59 aNS.....ciiiiiiiee e 55 45 100
60 - 69 ANS.....oiiiiiieee 54 46 100
70 anS et PlUS.....cvrveeierreieireeen] 29 71 100
Aucun, Cep .o 30 70 100
= BEPC ..o 51 49 100
L 64 36 100
. Diplome du supérieur...........cc.ovevn. 75 25 100
. Indépendant...........cooocciiinnnnnd 37 63 100
. Cadre SUPBFIEUr .........cccoovevevirererarnn 82 18 100
. Profession intermédiaire .................... 72 28 100
Profession - . Emp|0yé --------------------------------------------- 60 40 100
Catégorie sociale . QUVIIEI .........cocviieiiic 47 53 100
. Reste au foyer ........ccovevveeiciennenn 38 62 100
CRetraité..) 43 57 100
CEtudiant.. 59 41 100
Inférieurs 2900 € ... 39 61 100
Revenus . Compris entre 900 et 1 500 € ............| 41 59 100
mensuels du |- Compris entre 1500 et 2300 €.......... 56 44 100
foyer . Comprisentre 2300et3100€........... 66 34 100
. Supérieurs A3 100 €.....ccccevvrrrriinnnn) 82 18 100
. Moins de 2 000 habitants.................... 43 57 100
. De 2 000 a 20 000 habitants..............] 45 55 100
. Taille 7 pe 20000 100 000 habitants........... 50 50 100
d’agglomeration | by i< d4e 100 000 habitants............... 59 41 100
. Paris et agglomération parisienne .....J 74 26 100
Ensemble de la population.........cooeeeeiviiiisicnennen, 54 46 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », début 2004.
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Tableau B 3

- Champ : individus partis au moins une fois en vacances d’été en France en 2002 ou 2003, soit 54% de la population -

(en %)
Total
Mer Montagne Campagne (y c autres
destinations)

HOMME ..o 55 17 25 100

Sexe FEMME ..o 56 16 21 100
18-24aNS .o 57 a7 18 100

25-39ANS .ot 62 14 20 100

Age 40-598NS ..ottt 55 19 21 100

B0 -89 NS ...oocvvcvciciee 45 (19) 30 100

70ans et plus ......coceevevceeieicie, 44 (11) 41 100

AUCUN, CEP ...y 49 (22) (20) 100

L BEPC ... 56 17 24 100
DIpIOME | Bag. e 61 16 16 100

. Dipléme du supérieur .............c...o.... 54 14 27 100

. Indépendant ..., (72) 8) (12) 100

. Cadre SUPETIEUN .....c.ccccvevierieieieeeiee 55 20 23 100

. Profession intermédiaire .................... 50 16 30 100

Profession - |- EMPIOYE. ..oy 62 20 14 100
Catégorie sociale . QUVIIET ..o, 56 (16) (19) 100
. Reste au foyer ..., 59 (13) (25) 100

CREraite . 45 16 33 100
CEtudiant....c 65 (15) (11) 100

. Inférieurs 2900 €........coocvrieinininnns 56 (14) (21) 100

Revenus . Compris entre 900 et 1 500 €............. 52 (19) 26 100
mensuels du i- Comprisentre 1500 et2 300 €.......... 52 17 26 100
foyer . Compris entre 2300 et 3100 €.......... 62 18 16 100

. Supérieurs a3 100 € ......cccccvvrninne. 58 15 23 100

. Moins de 2 000 habitants................... 57 19 18 100

_ . De 2 000 & 20 000 habitants............... 51 22 18 100

. Taille  "pe 200004100 000 habitants.......... 55 (16) (21) 100
dragglomération by s ge 100 000 habitants ................ 57 17 22 100
. Paris et agglomération parisienne....... 54 (11) 33 100

Ensemble de la population...........ccccccceviivivicnenanen. 55 17 23 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », début 2004.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution
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Tableau B 4- Quand vous étes en vacances d’été en France, quel est, parmi les éléments suivants, celui auquel vous accordez le plus d’importance ?

- Champ : individus partis au moins une fois en vacances d’été en France en 2002 ou 2003, soit 54% de la population -

(en %)
Lecadrede |, . Les activites | | ¢ activités La L accueil et Les Total
vie local L"hébergement | - festives et sportives restauration | I’information | commerces
culturelles P (y ¢ nsp)
Sexe HOMME ..o 59 15 10 (6) 4 2 (2) 100
FEMME ..o 59 15 12 (4) (3) (3) (3) 100
18-24aNS..iiiinns 37 (11) (22) (16) 4) (3) 4) 100
LR L TV N 61 14 12 (5) (3) ) (1) 100
Age 40-59 @NS.....viice s 64 14 9 4) 2 (3) (2 100
B0 - 69 @NS....ovvvvvvvevevieeiisisinisssnnnnnenn 62 (15) (11) Ns (5) (3) (3) 100
70 @ans et plus ........cocverercererircenirenn] 56 (26) (3) Ns (8) (1) (6) 100
AUCUN, CEP ..o 51 24 (10) (3) (2 (2) (6) 100
Diplome BEPC..coo 56 16 11 4) (6) (3) (3) 100
BaC...ciiiii 63 (12) (12) (6) (2) (2) (2 100
. Dipléme du supérieur.......................] 63 12 12 (6) (3) 3) (1) 100
. Indépendant...........ccoooeeiriiiieiiinnnn, (59) (6) (19) 9) (4) Ns 3 100
. Cadre SUPEriUr ..........ccoveieiiiiinns 67 (13) (10) (7) 1) (2 Ns 100
. Profession intermédiaire .................... 71 (12) 7 4) Q) 2 (1) 100
Profession - |- EMPIOYE ... 54 17 (11) (6) (5) 3) 4) 100
Catégorie sociale |- OQUVIIEN ..oy 54 (15) @an (3) @) 2 (2 100
. Reste au foyer ..., 62 (18) (8) (3) (5) (4) Ns 100
CREtrait. s 57 19 (10) Ns (5) 3) (5) 100
CERUAIANE o) 41 (11) (19) (16) (4) ©) (3) 100
L Inférieurs 2900 € ... 58 (13) a7 4) 3 Ns 4) 100
Revenus . Compris entre 900 et 1500 €.............. 54 (14) (14) (5) @) @) (1) 100
mensuels du - Compris entre 1500 et 2300 €.......... 58 17 13 (3) 4 3) 2 100
foyer . Compris entre 2300 et 3100 €......... 54 (13) (11) (7 (6) 3) (5) 100
. Supérieurs a3 100 €...........cceeviernns 66 15 (9) (6) (1) 3) (@) 100
. Moins de 2 000 habitants.................. 56 17 13 (2 (6) (2 (3) 100
_ . De 2 000 & 20 000 habitants.............. 57 17) (10) (5) (4) (4) ) 100
. ITa'",e _ . De 20 000 & 100 000 habitants.......... 57 (18) (11) (6) ©) ) ) 100
agglomeration | py s e 100 000 habitants................. 59 14 12 (5) 3) 3) 3) 100
. Paris et agglomération parisienne ....., 65 (11) (9) (6) (3) (2) (2) 100
Ensemble de la population......................coou....... 99 15 11 S 4 3 3 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », début 2004.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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Tableau B 5- L’élément le plus satisfaisant du dernier séjour d’été en France, en matiére d’environnement et de cadre de vie
- Champ : individus partis au moins une fois en vacances d’été en France en 2002 ou 2003, soit 54% de la population -

(en %)
La L . | Lafacilité de
L préservation | La qualité du Laqualité des| La propreté circulation pour | La qualité des Total
e calme des sites paysage eaux de des espaces les piétons et les| animations (y c autres
baignade ublics - :
naturels 9 P cyclistes réponses et nsp)
Sexe HOMME ..o 44 14 14 9 5) (5) 3) 100
FEMME ... 41 17 12 8 8 (3) 3 100
18-24aNS ..o 37 (13) 11) (13) (5) (6) (6) 100
25-39@NS oo 40 15 12 10 (6) (6) (4) 100
Age 40-59aNS ...oovvooeeeeee 43 20 12 7 ) (3) ) 100
60 - 69 ANS ....cvecer e 50 (13) (14) (5) (8) (1) (3) 100
70anS et PIUS.....cocvecicii, 45 (8) (20) (2) (N (4 Ns 100
AUCUN, CEP ..o, 48 ) (13) 8) 9) 3 3 100
Dinl BEPC...oiic s 45 12 13 7 9 2 (3) 100
Iplome BAC...crvvvvvveveensssssissssssseessnsssssssennnnnns 37 23 (13) (6) (6) (3) 5) 100
. Dipldme du SUPErieur ..........ccccevennes 40 19 13 10 (4) (6) 3) 100
. Indépendant ... (45) (20) (3) (8) (3) (5) 9 100
. Cadre SUPEFIEUN..........cocveecircircieiennas 36 26 (15) @) @) (5) (3) 100
. Profession intermédiaire.................... 43 20 12) (10) 4 (5) 2 100
Profession - . Employe --------------------------------------------- 40 (13) (11) (10) (10) (4) (3) 100
Catégorie sociale |. QUVIIET.........c..covvnrinciiciinieine o 47 9) 9) @) (11) ?3) (5) 100
. Reste au foyer..........cccoocviiiiniininns 45 (14) (14) (10) 9) 4) (1) 100
CREHTAIME oo 47 (12) 17 (5) ) @) ) 100
CEtudiant (30) (17) (16) (11) (4) (6) (5 100
. Inférieurs 8900 €......ocovveeereereereinennns 44 (20) (10) (3) (5) (7) 3) 100
Revenus . Compris entre 900 et 1 500 €.............. 52 13) @) (6) (12) @ Ns 100
mensuels du - Compris entre 1 500 et 2 300 €.......... 43 16 13 @) (6) 2 4 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3100 €.......... 41 14) 12) 9) 9) 2 (5) 100
. Supérieurs 23100 € .........ccccvveecnnes 34 17 16 14 (5) (6) (4) 100
. Moins de 2 000 habitants.................. 42 15 (8) @) @) (6) (5) 100
_ . De 2000 & 20 000 habitants ............ 40 (11) (14) (10) (10) (5) (3) 100
, ITa'",e _|. De 20 000 & 100 000 habitants........... 38 (16) (20) (5) ) ©) @) 100
d’agglomeration | oy ¢ ge 100 000 habitants................ 45 14 14 9 (6) ®3) ®3) 100
. Paris et agglomération parisienne....... 42 21 (11) (9) (6) (1) (3) 100
Ensemble de la population.....................ccccoo.......... 42 16 13 8 7 4 3 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

Les items « la sécurité des biens et des personnes », « le nombre et la propreté des sanitaires disponibles » et « la possibilité de stationnement pour les voitures » n’ont pas été croisés avec les variables

socio-démographiques en raison de la faiblesse des effectifs de réponses.
Les chiffres entre parentheses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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- Champ : individus partis au moins une fois en vacances d’été en France en 2002 ou 2003, soit 54% de la population -

La possibilité ) N La facilit_é de La nombre et Total
_ de La propreté | La qualité des| circulation La qualité des |Ia propreté des (y C autres
(en %) stationnement | des espaces eaux de _pour les animations sanitaires Le calme rénonses et
pour les publics baignade piétons et les - - P

voitures cyclistes disponibles nsp)
HOMME ..o 25 8 7 10 6 7 6 100
Sexe FOIMME oo o5 1 10 6 9 9 4) 100
18- 24 AN i) (22) (10) (6) ?3) @) (14) (6) 100
225-398NS . 25 11 8 10 10 @) (6) 100
Age A0 -59aNS .., 27 8 9 (8) (8) (7) (3) 100
CT ST Ty 25 (10) (11) ) (4) (9) (6) 100
70anS €t PIUS ...cvvvcvviis (22) (7 (4) (M (5 (11) (6) 100
AUCUN, CEP ..o 23 (6) (10) (8) 4) (7 (6) 100
Diplome EZEC ................................................... gi 10 9 (6) (7) 8 (%) 100
..................................................... (12) (10) (8) 9) (5) (5) 100
. Diplome du supérieur...............c......., 22 (8) (6) 10 9 12 (5) 100
. Indépendant.............c.oooeeiiciiiiinns (28) Ns (8) (3) (5) (4) Ns 100
. Cadre SUPErieur.........cocvviiniicnns] 25 (12) (6) 9) (8) @) (5) 100
. Profession intermédiaire ................... 25 (8) (8) (10) (20) @) @) 100
Profession - - EMPIOYE.....oiiiis 28 (11) (7) (6) (11) 9 4) 100
Catégorie sociale |- OUVIIEN .......ccovviviiiiiiiniiiisiiinn] 28 8) (12) €)) O] 4) (%) 100
. Reste au foyer ... (25) 9) (14) (11) (6) (8) (5) 100
CREHAIME . 22 (9) (8) @) (5) (11) (6) 100
CEtudiant.....n (18) (13) (6) (5) (5) (14) (10) 100
cInférieurs 2900 € ... (27) (16) (11) (3) (6) 9 4) 100
Revenus . Compris entre 900 et 1 500 €.............]| (19) @) (10) (10) (11) (5) (6) 100
mensuels du - Compris entre 1500 et 2 300 €........... 26 (10) (8) (6) @) 9) (5) 100
foyer . Compris entre 2300 et 3100 €......... 29 9) (8) (10) (6) C)] @) 100
. Supérieurs a3 100 €........c..ccoeerrnnns 27 (10) (9) (9) (8) (9) (4) 100
. Moins de 2 000 habitants.................... 26 (12) (3) (7 9) 9) (5) 100
_ . De 2 000 & 20 000 habitants.............. 30 ) (5) @) 4) (4) (5) 100
_ Taille b 20000 4 100 000 habitants.........] 25 (12) (14) (8) @ @ o) 100
dragglomération | by de 100 000 habitants................ 25 9 (8) 10 9 11 (4) 100
. Paris et agglomération parisienne ...... 20 (8) (12) (6) (7) (7 (7 100
Ensemble de la population..............ccc..ccoowooeveceerreenns 25 10 8 8 8 8 5 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », début 2004.

Les items « la préservation des sites naturels », « la sécurité des biens et des personnes » et « La qualité du paysage » n’ont pas été croisés avec les variables socio-démographiques en raison de la
faiblesse des effectifs de réponses.

Les chiffres entre parentheses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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Tableau B 7- L’élément le plus satisfaisant du dernier séjour d’été en France, en matiére de qualité du lieu d’hébergement

- Champ : individus partis au moins une fois en vacances d’été en France en 2002 ou 2003, soit 54% de la population -

(en %
Les La qualité des I'ageLnacteE::(le?ne fie la Total
équipements . La qualité de La (y c autres
Le confort disponibles amenagements) - chambre, du la literie décoration | réponses et
sur place extérieurs logement, de
P I’emplacement nsp)
HOMME ..o 52 13 10 9 (2) (3) 100
Sexe FOMME oo 50 10 13 9 ) @) 100
18- 248NS .o 46 (15) (14) (10) ©) 0) 100
2539 @NS oo 46 14 13 11 2 (4) 100
Age 40-59 ANS ... 53 10 12 8) 4) 2 100
B0 - B9 ANS ... 57 @) (8) (6) ©) ©) 100
70ans et plus ......cceeveveniriiicccees 61 (6) (5) (8) (1) (1) 100
AUCUN, CEP ..o 55 (13) (7 4) 4) 2 100
o BEPC....ovveeeereeeerieeeeseeessesessenennes 50 13 11 8 ©) (4) 100
DIPIOME | Bag. oo 51 (12) 12) (12) @) &) 100
. Dipléme du supérieur .............cccoevue 51 (8) 14 11 (2) (2) 100
- Indépendant ..., (46) (15) @17) €)] 3 Ns) 100
. Cadre SUPEFIEUT.........cceveeiirrinne 41 (11) (14) (13) (4) (6) 100
. Profession intermédiaire .................... 55 (10) (14) (6) (3) (2) 100
Profession - . Employe ............................................. 51 (11) (14) (10) (3) (2) 100
Catégorie sociale . OUVIIET..........cooeiiieiiiceceean 49 (15) 9) (8) 4) 2 100
. Reste au foyer ...y 51 (10) 9) 9) 3) (3) 100
CREMTAIE ... 57 (8) ) ) ©) ) 100
BHUGIANT. s 44 (19) (10) (12) ) ) 100
Inférieurs 8900 €......c.cevviiniviriinnn 54 (7 (14) (5) (4) 3) 100
Revenus . Comprisentre 900 et 1 500 €............. 58 9) (8) @) (3) (2) 100
mensuels du  i- Compris entre 1 500 et2 300 €.......... 46 12 13 (8) (4) (3) 100
foyer . Comprisentre 2300et3100€.......... 51 (15) (12) (12) 2 (2) 100
. Supérieurs 83 100 € ..oy 51 14 (12) (10) (3) (2) 100
. Moins de 2 000 habitants................... 55 13 (8) (8) (1) (3) 100
_ . De 2 000 & 20 000 habitants............... 48 (15) 9) 8) ®) ®3) 100
Taille  pe 20000 4 100 000 habitants.......... 36 11) (14) (1) ®) (4) 100
d"agglomeération | b < e 100 000 habitants .............. 50 13 16 7 @) o) 100
. Paris et agglomération parisienne....... 58 (6) 9) (7) (3) (2 100
Ensemble de la population...............cccoowcercssrcrnnnnn. 51 12 12 9 3 3 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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- Champ : individus partis au moins une fois en vacances d’été en France en 2002 ou 2003, soit 54% de la population -

(en %)
La taille et Les Le confort
La possibilité La qualité de La qualité des | I’agencement de la équipl)_:;ents équipements (y-gc;tua}[lres
La décoration | de régler la la literie aména}g_ements chambre, du disponibles pour les rénonses et
température extérieurs logement, de lace enfants P
I’emplacement surp nsp)
15 10 9 10 6 (5) 6 3) 100
Sexe 14 13 12 10 () 6 (5) (5) 100
18- 24 8NS.....vooorrrreeeseeeressserrre ) @ (12) (11) (10) (10) @) ®) 100
25 -39 ANS.eieiireee s 15 11 13 9 ) (5) (7) (6) 100
Age 40 - 59 ANS...ceieieeee s 17 13 9 10 4) 2 (4) (3) 100
B0 - 69 ANS.....cocvirrreeree e 9) (15) (10) (14) (5) 9) (3) 4 100
70 anS et PIUS....cveveviiirreecceees (18) (13) (5) (8) (3) (5) (4) (1) 100
AuCUN, CEP .o (16) (15) (5) (6) 3 8) (6) (6) 100
o BEPC e 13 12 9 13 (5) (3) (4) (4) 100
DIPIOME | Bac e (14) (11) (11) (1) ©6) @) ®) @3) 100
. Dipléme du supérieur 15 10 13 @ 8 (5) (5) 3) 100
. Indépendant..................... (19) (11) (18) (13) 3) Ns Ns Ns 100
. Cadre SUPErieur .........cccoocviniiiniinnnn, (10) @) (14) 9) 9 4 5) (6) 100
. Profession intermédiaire.................... (13) 16 9) (7 O] 2) (4) (1) 100
Profession - CEMploYé ., 14 (12) (11) (120) 3) (5) (7) Q) 100
Catégorie sociale .. QUVIIET .........ccovvvvniininiscinccine, (22) 9) 7 (13) (5) (5) (6) ) 100
. Reste au foyer ..., (15) ) (16) (6) @) (6) (5) Q) 100
CRetraité.......ooc, (14) (13) ) (12) (5) (8) (5) 3) 100
EHUGIANE oo (10) (8) (12) 9) (14) (10) (6) () 100
- Inférieurs 8900 € ... (16) (11) (10) 8) 8) 9) 4 @ 100
Revenus . Comprisentre 900 et 1500 € ............ (12) (14) (6) (10) O] (4) (2) (6) 100
mensuels du . Compris entre 1500et2300€......... 14 14 (10) (10) (4) (6) (5) (5) 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3100 € ......... 16 (9) (14) (12) ) (3) ()] 3 100
. Supérieurs @3 100 €.........coceeverernnn. (13) (10) (13) (11) (7) (5) 9) 3 100
. Moins de 2 000 habitants................... 17 (11) (10) 14 ) 3) (5) 3 100
) . De 2 000 a 20 000 habitants.............. (14) 9) (10) (10) (5) (6) (5) 4) 100
_ Taille | pe 20000 & 100 000 habitants........ (13) (10) ®) ®) ©) ©) @) ®) 100
d"agglomeration | oy ¢ e 100 000 habitants............. 15 16 11 9 ©6) ©) ®) 3) 100
. Paris et agglomération parisienne ..... (12) (10) (11) (8) (3) (6) (6) (5) 100
Ensemble de 1a population................coccowecoeeeecnene... 14 12 10 10 6 5 5 4 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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Tableau B 9- L’élément le plus satisfaisant du dernier séjour d’été en France, en matiére de services offerts sur le lieu d’hébergement

- Champ : individus partis au moins une fois en vacances d’été en France en 2002 ou 2003, soit 54% de la population -

(en %
N , La présen_ce La conf_ormité de_ la Les services Total
La qualité de | L’absence de | La propreté, [d’informations| prestation fournie .
I’accueil nuisances I’hygiene touristiques par rapport aux prlo pos; slpour . (y ¢ autres
sur la région attentes es adultes | réponses et nsp)
Sexe HOMME ..., 41 17 15 10 6 3) 100
FEMME ..o, 32 18 16 12 7 3) 100
.18-24 ans 33 (18) (12) (14) (6) (5) 100
.25 - 39 ans 37 18 17 10 (7 2 100
Age . 40 - 59 ans 38 17 16 10 (7 (4) 100
60 = B9 ANS...eeeevocere e 44 (17) (14) (10) (4) @) 100
70anS €L PIUS ..o (26) (17) (14) (15) (9) (1) 100
AUCUN, CEP ..o, 40 (16) 17 (8) (4) 3 100
Diplome BEPC...oocvieien 39 17 19 9 4) (4) 100
BAC...orvvveemeereressssscessnsssssee e 30 18 16 (10) (10) (3) 100
. Dipléme du supérieur 37 19 10 14 9 2 100
. Indépendant ..........cccoocveiniiniininnnn, (33) (23) (13) (12) (5) (4) 100
. Cadre SUPErIBUS .........ccocvvveririiiienn, 37 17) (13) (14) (13) (1) 100
. Profession intermédiaire 43 (12) 17 (8) 9 2 100
Profession - . Employe --------------------------------------------- 36 20 19 (9) (5) (5) 100
Catégorie sociale . OUVIIEN ..o 37 (16) (15) (13) @) ?3) 100
. Reste au foyer (36) (18) (14) (7) 3) 3) 100
CREtraité ..., 37 18 (13) (14 (6) (3) 100
CEtudiant.......o s (26) (23) (16) (10) (4) (5) 100
- Inférieurs 8900 €.......cooovvvcvvicrnn, 36 (19) (11) (12) (4 1) 100
Revenus . Compris entre 900 et 1500 €.............. 39 22 (15) 9 3) 3) 100
mensuels du |- Compris entre 1 500 et2 300 €........., 39 17 14 9) (8) 3) 100
foyer . Compris entre 2300 et 3100 €.........] 38 19 18 9) €)] ?3) 100
. Supérieursa3100€............cc.coounen. 36 17 (13) 16 (9) (3) 100
. Moins de 2 000 habitants.................... 35 17 22 9) @) (4) 100
_ . De 2 000 & 20 000 habitants............... 38 (17) (16) (12) (6) (1) 100
_ Taille ' pe 20000 & 100 000 habitants........... 32 (16) (18) (13) 9) @) 100
d"agglomération | by s de 100 000 habitants ............. 40 18 14 11 ) @) 100
. Paris et agglomération parisienne ...... 36 19 (10) (12) (6) (3) 100
Ensemble de la population..............cc..ccooweoeveceerreenns 37 17 16 11 7 3 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.




123

Tableau B 10- L’élément le moins satisfaisant du dernier sé¢jour d’été en France, en matiére de services offerts sur le lieu d’hébergement
- Champ : individus partis au moins une fois en vacances d’été en France en 2002 ou 2003, soit 54% de la population -

(en %)
Les services ) ITa présenpe Les services La confprmité de. la) La ,qualité Total
proposés pour L’apsence de La’ propreté, d’|nfqrmat|ons proposés pour prestation fournie |de I’accueil (}/ c autres
les adultes nuisances I’hygiene | touristiques | Ot 7| par rapport aux réponses et
sur la région attentes nsp)
Sexe HOMME ... 15 11 13 10 9 (5) 4 100
FEMME ... 12 13 12 9 10 7 6 100
18-24aNS .., (11) 8) (16) (12) (6) (10) (7) 100
25-39NS oo 12 12 14 13 11 (5) (5) 100
Age 40 =59 @NS ...ooovvvveee s 15 13 10 8 11 (6) (5) 100
B0 = 69 NS ... (16) (13) (13) (6) (5) 7) (5) 100
70anS et plUS.....covveevciic, (13) (12) (8) (7) (5) 4 (7 100
AUCUN, CEP ..o (14) (12) (16) (5) (6) €)) O] 100
Dinlome BEPC....iie s 12 12 12 9 12 7 (5) 100
P BAC.....ovvvrrerrerseessssssiieessneneneessesesens (14) (13) (11) (12) (10) ©) (5) 100
. Dipldme du supérieur ..........cccccrevne. 16 11 12 11 (8) (6) (5) 100
. Indépendant ..o (6) (13) (20) 4) (14) Ns 3 100
. Cadre SUPErIeU..........c.ccvvcurcerenicnnes (18) (12) (15) @) 9) 4) 3) 100
. Profession intermédiaire.................... (13) (12) (13) 9) (8) (5) 3) 100
Profession - . Employe -------------------------------------------- (12) (11) (11) (12) (13) (6) (7) 100
Catégorie sociale |- QUVIIEN .......cccccviiiiiiiiiicisiiinn, (15) (14) (13) (11) (11) 9 4 100
. Reste au foyer.........cc.coooevieriincrinne, (11) (11) (10) (14) (15) (8) (4) 100
. Retraité 17 (12) (11) (7 (6) (6) (6) 100
. Etudiant (10) (12 (10) (13) 4 9 (10) 100
. Inférieurs 8900 €........ocovcuvcurcircinnnes (15) (11) (13) (12) (3) (7 (10) 100
Revenus . Compris entre 900 et 1500 €............. (14) (10) (10) (14) (8) (7 )] 100
mensuels du |- Compris entre 1 500 et 2 300 €.......... (11) 11 14 (10) (9) @) (6) 100
foyer . Compris entre 2300 et 3100 €........... 16 (13) (10) (13) (11) 3 5) 100
. Supérieurs a3 100 € .....covvveerirnnennes 17 (13) 14 (6) 14 (7) (4) 100
. Moins de 2 000 habitants................... 15 14 15 (8) (8) @) @) 100
_ . De 2 000 & 20 000 habitants ............. (11) (14) (12) (6) (11) (5) (4) 100
o ITa'“,e _ . De 20000 & 100 000 habitants.......... (15) (11) (13) (15) 9) ®3) (5) 100
agglomeration by ¢ e 100 000 habitants............... (14) 11 13 10 12 (8) (5) 100
. Paris et agglomération parisienne....... (13) (10) (9) (12) (6) (6) (5) 100
Ensemble de la population....................ccccoue......... 14 12 12 10 9 6 5 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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Tableau B 11- L’élément le plus satisfaisant du dernier séjour d’été en France, en matiére d’accueil et d’information

- Champ : individus partis au moins une fois en vacances d’été en France en 2002 ou 2003, soit 54% de la population -

(en %)
s La qualité de La qualité de
L’accueil II,‘: cgllj:illltgtcijz I’chueil et_ de I'a?:cueil et La clarté L’éter_1due des Ld?srt]r(:Lnuk;rei?se Total
par les Iinformation I’|nfqrmat|on I’étendl_Je des des horz’ilres des automatiques (y c autres
habitants dans les offices fournie par les - horaires panneaux | musées et des de billets réponses et
permanents du tourisme professionnels qui| d’ouverture des | indicateurs [ monuments disponibles nsp)
vous ont hébergé commerces
Sexe 32 24 22 10 (5) 3) 2 100
32 21 21 11 (4) (4) (2) 100
32 (15) 19) (16) @) 2 (6) 100
31 22 23 12 (5) 3) 2 100
Age 31 25 23 9 4) 3) (€))] 100
31 23 23 (7 (7 (6) Ns 100
40 (25) (15) (7) (2) (7) Ns 100
28 26 (18) (10) ) (6) Ns 100
. 32 22 23 11 @) 3) 3) 100
Diplome 29 22 27 11) ) 3) Ns 100
. Diplome du supérieur .................. 35 23 19 10 (4) (3) (2) 100
. Indépendant..........cccceeieiiniininnn, (31) (11) (24) (7 (14) (7 (5) 100
. Cadre SUpérieur ...........c.cccevuennen. 29 30 25 (6) ?3) Q) 3) 100
. Profession intermédiaire............... 32 17 24 (12) (5) 3) @ 100
Profession - . Employe --------------------------------------- 30 27 20 (11) (4) (3) (3) 100
Catégorie sociale . OUVFIEr ........ocvvvciciciieinieis 32 24 (21) (13) ?3) 3) 2 100
. Reste au foyer...........c.cocooeiiiiinnn 43 (18) 24 (6) (4) Ns Ns 100
CRetraité ... 33 25 20 (8) 5) @) Ns 100
CEtudiant.......oooie (32) (15) (16) (20) (5) (3) (2) 100
. Inférieurs 2900 € ........cccvvvernnecnn. (27) (19) (23) (11) (6) (5) 3 100
. Compris entre 900 et 1500 € ....... 39 (20) (18) (10) (5) 4 2 100
Revenus mensuels du, compris entre 1 500 et 2 300 € ... 34 22 20 (10) (5) (5) ) 100
foyer . Comprisentre 2300 et3100€...| 27 21 24 (15) @) ®) ®) 100
. Supérieurs 23100 €...........ccoee. 29 28 25 (10) 3) (2) Ns 100
. Moins de 2 000 habitants ............. 34 26 19 (8) 4 3) 3) 100
) . De 2 000 & 20 000 habitants......... 30 21 23 (11) (6) 3) 3) 100
_ Taille  pe 20000 & 100 000 habitants.... 28 25 23 (9) ©) (5) 1) 100
d'agglomération by s’ de 100 000 habitants............ 36 20 22 13 ?) 2) 1) 100
. Paris et agglomération parisienne. 29 23 22 (10) (4) (5) (1) 100
Ensemble de la population...................cccccooecoueeec.... 32 23 22 11 S 3 2 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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Tableau B 12— L’élément le moins satisfaisant du dernier séjour d’été en France, en matiére d’accueil et d’information
- Champ : individus partis au moins une fois en vacances d’été en France en 2002 ou 2003, soit 54% de la population -

(en %)
Le nombre de L’étendue des La qualité de II’_:cgtLJj:illlt:tddi I_I?a%zﬁg;fe?te
La clarté des distributeurs horaires des L’accueil par les| I’accueil et de Pinformation Iétendue des Total
panneaux |automatiques de . habitants I’information - : (y c autres
indicateurs _ biIIe_ts mﬁ;iﬁfénﬁs permanents | dans les (_)ffices prfo(:‘léggilgnpr?erlle‘:?ui d,o:\%iﬁ?g des réponses et nsp)
disponibles du tourisme vous ont hébergé commerces
HOMME .o 21 17 10 6 8 6 7 100
Sexe
FEMME ..o 20 15 12 8 6 6 6 100
18-24aNS....cciiiiiiiie) (19) (16) (11) (10) (6) (8) (8) 100
25-39ANS .t 20 19 13 @) 9 (7) @) 100
Age 40-59ANS....iiiiii ) 21 13 11 6) (6) (6) (6) 100
60 - 69 ANS......oirii ] 21 (13) (13) @) (4) (5) (5) 100
70 ans et plus.......cccocveviiiiicicciii) (17) (18) (5) (9) (5) (3) (4) 100
Aucun, Cep ..o (16) 17) (8) @) (7) (4) (5) 100
Dioléme 21 14 8 8 (6) (7) (6) 100
P 16 16 15 @ (11) 4) (6) 100
. Diplome du SUpérieur.............cccceune) 24 17 14 (7) (5) (6) (7) 100
. Indépendant...........c.coooiiiiiinnn (16) (7) (14) 3) 8 3 (12) 100
. Cadre SUPErieur ..o (20) (18) (16) (5) ) 3 (8) 100
. Profession intermédiaire .................... 20 16 (14) (7) (5) (8) (5) 100
Profession - . Emp|0yé -------------------------------------------- 24 15 (10) (4) (12) (7) (5) 100
Catégorie sociale . OUVITE ........cccorviiiicc e, (16) (15) (10) (10) (4) (20) ()] 100
. Reste au foyer .......ccocovvevecciinnnns (22) (19) (14) (11) (5) (1) (5) 100
CREtraité... ) 21 15 (8) (8) (5) 4) (6) 100
. Etudiant.... (16) 17) (10) 9) (8) (6) () 100
Inférieurs 2900 €. (13) (16) (12) (5) (8) (7) 9) 100
Revenus . Compris entre 900 et 1 500 € ............| (16) (15) (11) 9) 9) (7) (6) 100
mensuels du - Comprisentre 1500et2 300€......... 18 17 12 (6) 9) (6) ) 100
foyer . Comprisentre2300et3100€......... 22 (14) (11) (8) (7) (6) (8) 100
. Supérieurs A3 100 €.......coovvvvevrirnenn 28 18 (13) () (3) (6) (6) 100
. Moins de 2 000 habitants...................| 19 16 (11) (5) (8) (8) (6) 100
) . De 2 000 & 20 000 habitants.............. 21 (10) (10) (5) (6) (4) 8) 100
Taille ' pe 20 000 & 100 000 habitants......... 24 (14) (8) (6) ) ) @) 100
d’agglomération
. Plus de 100 000 habitants.................. 20 19 12 8) (6) (5) (6) 100
. Paris et agglomération parisienne ..... 18 15 (13) (11) (5) (4) (6) 100
Ensemble de la population.................ccccoeevvovuennn.. 20 16 11 7 7 6 6 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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Tableau B 13- Quand vous voulez choisir un lieu de vacances d’été en France, a quel critére parmi ceux-ci accordez-vous le plus d’importance ?
- Champ : ensemble de la population, a I’exclusion de ceux qui déclarent ne jamais partir en vacances, soit 85% de la population -

(en %)
L’information | Le classement
fournie par les des L’information
Les conseils | Un label de guides hébergements | fournie par les La maraue Total
des proches qualité touristiques par le agences de g (y ¢ nsp)
vendus en Ministére du voyage
librairie Tourisme
HOMME......cii e, 52 15 11 7 4 6 100
Sexe FEMME ..o 52 13 11 7 7 5 100
18-24aNS .. 58 9) 7 (8) (5) (6) 100
25 -39 @NS....oorrerreriieeesie s 59 11 9 6 (4) 5 100
Age 40 -59 8NS......oriiii e 49 17 13 7 5 5 100
60-69aNS.....ciiirieiees 43 15 15 (8) (6) (6) 100
70ans et plus.......c.cccevicicniieiniininnn, 43 14 (13) (6) (11) (7 100
AUCUN, CEP oo, 52 11 7 (7 9 (7 100
Diplome BEPC ..o 51 14 11 8 7 5 100
BAC 1cvrrrrrvvvveeennnsssssssssesessss s 50 16 13 6 (4) (4) 100
. Dipléme du supérieur.............cco.c.... 54 13 13 5 (3) (6) 100
. Indépendant...........c.ccoovviriiniiniininnn, 64 (11) (3) 9 (5) (8) 100
. Cadre SUPErieur ..........cocoevievievnieinn, 45 (15) (16) (7 3) 9) 100
. Profession intermédiaire.................... 52 19 9) (6) 4 (5) 100
Profession - . Employe -------------------------------------------- 54 14 12 (7) (6) (3) 100
Catégorie sociale ;. OUVIIEN ........cccoorviviiiiiciiecee 55 10 10 (8) 4 (6) 100
. Reste au foyer ..., 59 9) (11) (6) (4) (4) 100
CRetraité....o 43 17 14 (7 10 (6) 100
CEtudiant...., 56 (9) (10) (7) (7) (5) 100
. Inférieurs 8900 € ........cccvvvviivciiin, 55 (11) 9) (7 (5) (6) 100
Revenus . Compris entre 900 et 1500 € ............ 56 11 @) (6) (8) (5) 100
mensuels du  i- Compris entre 1 500et2 300 €......... 55 14 13 (5) (5) (6) 100
foyer . Compris entre 2300 et 3100 €.......... 55 16 11 (7 (5) ©)] 100
. Supérieurs 3 100 €........cccovvverrrenee 43 14 19 11 4 (5 100
. Moins de 2 000 habitants ................. 55 15 9 6 4) 6 100
) . De 2000 a 20 000 habitants.............. 52 15 (8) (6) (7 (7 100
_Taille 5620000 & 100 000 habitants.......... 45 (12) 18 ©) (8) (5) 100
d"agglomeration | by < e 100 000 habitants............. 54 12 12 8 5 ) 100
. Paris et agglomération parisienne ..... 48 14 11 (6) (6) (4) 100
Ensemble de 1a population.................ccoccoowvceeevcunnn.... 52 14 11 7 6 5 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », début 2004.
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est plutdt trés bonne, assez bonne, assez mauvaise ou trés mauvaise ?

Tableau B 14 — D’une fagon générale, compte tenu de votre expérience, trouvez-vous que la qualité des prestations offertes en France par les offices du tourisme

(en %
Trés bonne | Assez bonne Assez Trés mauvaise Total
mauvaise (y ¢ nsp)
Homme.......oooooviinicics 22 66 3 Q) 100
Sexe FEMME. ..o 23 62 5 (1) 100
18- 24 8N5 e, 16 68 (5) ) 100
£ 25 = B9 ANS s 25 62 5 ) 100
Age T Y 23 65 4 (1) 100
60 -69aNS....iiiiii i, 21 66 (2) (1) 100
70 ans et plus......cccccvcvvciciiiicicninne, 20 61 (3) (1) 100
Aucun, Cep ..o, 20 62 (4) 1) 100
Diplome BEPC oo 23 64 4 (1) 100
Yo 19 65 (5) (3) 100
. Dipléme du supérieur........................ 25 66 (4) (1) 100
. Indépendant.............cooooeiininnnne, (18) 70 (5) 1) 100
. Cadre supérieur 30 61 4) Q) 100
. Profession intermédiaire.................... 20 68 (5) 2 100
Profession - . Employe -------------------------------------------- 23 65 (5) (1) 100
Catégorie sociale . OUVIIET ..o, 25 63 4) Q) 100
. Reste au foyer............coocviiicicnnne, 22 57 (5) 1) 100
CREHTAI oo 20 64 (4) (1) 100
CEtudiant......, 22 64 4 (2) 100
. Inférieurs 8900 € ........ovvviericicnnne, 17 62 4) (1) 100
Revenus . Compris entre 900 et 1 500 € ........... 23 61 (5) 2 100
mensuels du i- Compris entre 1 500 et2 300 € ......... 22 65 (5) 2 100
foyer . Compris entre 2300 et 3100 € ......... 20 70 (5) 1) 100
. Supérieurs a3 100 €............ccoevee, 29 64 (3) Ns 100
. Moins de 2 000 habitants .................. 22 66 (3) (2) 100
. . De 2 000 & 20 000 habitants............... 24 62 (3) ns 100
. Taille — pe 20000 & 100 000 habitants.......... 18 67 (6) Ns 100
dragglomération oy ¢ ge 100 000 habitants................ 20 65 5 ) 100
. Paris et agglomération parisienne...... 28 56 (5) (2) 100
Ensemble de la population................cccocoowreorreennneen.. 22 64 4 1 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », début 2004.
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est plutdt trés bonne, assez bonne, assez mauvaise ou trés mauvaise ?

Tableau B 15- D’une facon générale, compte tenu de votre expérience, trouvez-vous que la qualité des prestations offertes en France par les agences de voyages

(en %
Trés bonne | Assez bonne Assez Trés mauvaise Total
mauvaise (y ¢ nsp)
Sexe HOMME......coviiiicccc 13 64 10 2 100
FEeMMe........cocovviiiiiicicci, 14 64 8 (2) 100
18 -248NS e 18 65 (7) (1) 100
225 -39 NS ..o 12 64 12 (1) 100
Age 40 - 5 ANS ovvvvvvveevrreee e 12 66 7 2) 100
60 -69aNS....iiiiii i, 12 62 11 (1) 100
70ans et PluS.......ccvvvvvveiiiisicie, 15 62 (6) (2) 100
Aucun, Cep ..o, 14 65 (4) 1) 100
Diplome BEPC oo 13 63 10 (2) 100
Yo 14 65 11 (1) 100
. Dipléme du supérieur.............c......... 12 64 10 (2) 100
. Indépendant.............cooooeiininnnne, (5) 71 (12) 1) 100
. Cadre supérieur (10) 64 (12) (2) 100
. Profession intermédiaire.................... 12 63 11 2 100
Profession - . Employe -------------------------------------------- 14 65 9 (1) 100
Catégorie sociale . OUVIIET ..o, 14 66 9 Q) 100
. Reste au foyer............coocviiicicnnne, 13 59 9) 3) 100
CRetraité ..o, 15 62 7 2 100
CERUGIANE oo (16) 70 (6) (1) 100
. Inférieurs 8900 € ........ovvviericicnnne, 14 61 (6) (3) 100
Revenus . Compris entre 900 et 1 500 € ........... 16 62 10 2 100
mensuels du i- Compris entre 1 500 et2 300 € ......... 12 69 9 Q) 100
foyer . Comprisentre 2300et 3100 € ......... 11 67 10 2 100
. Supérieurs a3 100 €............ccoevee, 12 68 (8) Ns 100
. Moins de 2 000 habitants .................. 13 65 9 Q) 100
. . De 2 000 & 20 000 habitants............... 15 59 8 (1) 100
. Taille — pe 20000 & 100 000 habitants.......... 10 68 0 1) 100
dragglomération oy ¢ ge 100 000 habitants................ 12 67 9 @) 100
. Paris et agglomération parisienne...... 16 59 11 (2) 100
Ensemble de la population................cccocoowreorreennneen.. 13 64 9 2 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », début 2004.




Tableau B 16— D’une fagon générale, compte tenu de votre expérience, trouvez-vous que la qualité des prestations offertes en France par les restaurants
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est plutdt trés bonne, assez bonne, assez mauvaise ou trés mauvaise ?

(en %
Trés bonne | Assez bonne Assez Trés mauvaise Total
mauvaise y cnsp
HOMMe.........coovii 21 70 6 Ns 100
Sexe FEMME. ..o 22 68 5 (1) 100
18 -248NS e 25 64 (6) (1) 100
225 -39 NS ..o 19 71 6 (1) 100
Age 40 =59 ANS....ovveeeeeeeeeeeer e 20 70 6 Ns 100
60 -69aNS....iiiiii i, 23 68 (5) (1) 100
70ans et PluS.......ccvvvvvveiiiisicie, 22 68 (4) Ns 100
Aucun, Cep ..o, 22 69 (3) 1) 100
Diplome BEPC ..o 23 68 5 Ns 100
Yo 21 68 8 (1) 100
. Dipléme du supérieur........................ 19 70 7 (1) 100
. Indépendant.............cooooeiininnnne, (22) 67 (10) Ns 100
. Cadre supérieur 22 67 (8) Ns 100
. Profession intermédiaire.................... 19 72 (5) 1) 100
Profession - . Employe -------------------------------------------- 18 73 (5) (1) 100
Catégorie sociale . OUVIIET ..o, 26 63 (5) Ns 100
. Reste au foyer............coocviiicicnnne, 22 63 (8) 1) 100
CRetraité ..o, 19 71 4) Ns 100
CEtudiant..., 25 69 (2) Ns 100
. Inférieursa 900 € ........coovrviiine, 22 66 (5) Ns 100
Revenus . Compris entre 900 et 1 500 € ........... 24 67 4) 1) 100
mensuels du i- Compris entre 1 500 et2 300 € ......... 19 72 (5) Q) 100
foyer . Comprisentre 2300et 3100 € ......... 19 71 (6) 1) 100
. Supérieurs a3 100 €............ccoevee, 18 71 (9) Ns 100
. Moins de 2 000 habitants .................. 24 69 4 (1) 100
. . De 2 000 & 20 000 habitants............... 21 66 (5) Ns 100
. Taille — pe 20000 & 100 000 habitants.......... 18 71 (5) Ns 100
dragglomération oy ¢ ge 100 000 habitants................ 19 71 7 ) 100
. Paris et agglomération parisienne...... 23 65 (7 (2) 100
Ensemble de la population................cccocoowreorreennneen.. 21 69 6 1 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », début 2004.
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est plutdt trés bonne, assez bonne, assez mauvaise ou trés mauvaise ?

(en %
Trés bonne | Assez bonne Assez Trés mauvaise Total
mauvaise (y ¢ nsp)
Homme.......oooooviinicics 15 71 6 Q) 100
Sexe FemMMe........ooiiicececces 15 71 5 (0) 100
18 -248NS e 15 73 (4) (1) 100
225 -39 NS ..o 15 71 7 (1) 100
Age 40 - 5 ANS ovvvvvvveevrreee e 15 72 5 (0) 100
60 -69aNS.....iiiiii i, 18 67 (7 0) 100
70 ans et plus......cccccvcvvciciiiicicninne, 15 70 (4) (0) 100
Aucun, Cep ..o, 13 70 (4) 0) 100
Diplome BEPC oo 18 70 5 0) 100
Yo 12 73 ) (1) 100
. Dipléme du supérieur........................ 15 71 8 (1) 100
. Indépendant........ccoovviiiiiiniinn, (14) 70 (12) Ns 100
. Cadre SUPErieuUr .......cccevvvrevnreicnnne, 17 70 (7 (1) 100
. Profession intermédiaire.................... 15 71 (6) 0) 100
Profession - . Employe -------------------------------------------- 12 76 (5) (O) 100
Catégorie sociale ;. OUVIIET ..o, 17 71 4) 0) 100
. Reste au foyer............coocviiicicnnne, 16 65 (7) 1) 100
CRetraité ..o, 15 70 5 0) 100
CEtudiant..., (16) 73 (1) Ns 100
. Inférieurs 8900 € ........ovvviericicnnne, 11 68 (7 0) 100
Revenus . Compris entre 900 et 1 500 € ............ 15 73 4) 1) 100
mensuels du |- Compris entre 1 500 et2 300 € ......... 16 72 5 0) 100
foyer . Comprisentre 2300 et 3100 € ......... 14 73 @) Ns 100
. Supérieurs 23100 €.......c..ccoovevennen, 15 77 (4) 0) 100
. Moins de 2 000 habitants .................. 14 73 8 0) 100
. . De 2 000 & 20 000 habitants............... 17 68 (2 0) 100
. Taille ' pe 20000 & 100 000 habitants.......... 15 72 (4) Ns 100
dagglomération oy ¢ ge 100 000 habitants................ 14 73 6 ) 100
. Paris et agglomération parisienne...... 18 65 (7 (1) 100
Ensemble de la population................cccocoowreorreennneen.. 15 71 6 0 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », début 2004.



Tableau B 18- D’une fagon générale, compte tenu de votre expérience, trouvez-vous que la qualité des prestations offertes en France par les résidences de tourisme
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est plutdt trés bonne, assez bonne, assez mauvaise ou trés mauvaise ?

(en %
Trés bonne | Assez bonne m?lf\s/gizse Trés mauvaise nsp Total
HOMME ..o, 8 56 7 2 27 100
Sexe e Y 13 51 6 (1) 29 100
18- 2485 e, 12 58 (5) (1) 24 100
LR L i S 11 51 9 ) 27 100
Age 40 - 5 ANS oovvvvvvvvcerrieeenee 10 56 7 (1) 26 100
60 -69aNS ..o (10) 52 (6) (1) 31 100
70ans et plus......c.ccocvveeiciiinercnnnn, 9 47 (5) (1) 38 100
AUCUN, CP oo, 10 49 (4) (1) 35 100
Diplome BEPC..oviie 11 55 5 (2) 27 100
2T 10 54 8 (1) 26 100
. Dipléme du SUPErieur ...........ccooeeuene 10 53 10 (1) 25 100
. Indépendant ..o, (8) 52 (12) (3) 25 100
. Cadre SUpérieur...........c.ocoevvveieicnnnne,s (10) 54 9) Q) 26 100
. Profession intermédiaire..................... 9) 55 10 2 24 100
Profession - . Emp|0ye --------------------------------------------- 14 51 (4) (1) 30 100
Catégorie sociale . OUVIIEN ..o, 9 55 @) Q) 28 100
. Reste au foyer ..., 12 50 (6) 1) 31 100
CRetraité . 9 52 5 1) 32 100
CEtudiant (12) 61 (5) (1) 22 100
- Inferieursa900 €. (12) 51 4) 2 32 100
Revenus . Compris entre 900 et 1500 €............. 8 52 7 2 30 100
mensuels du - Comprisentre 1500 et2300€.......... 12 54 7 Q) 27 100
foyer . Compris entre 2300 et 3 100 €.......... 11 56 (8) 2 23 100
. Supérieurs a3 100 € ......c..cooevevennnns 10 63 (7) - 21 100
. Moins de 2 000 habitants................... 10 55 6 2 27 100
. . De 2 000 & 20 000 habitants .............. 11 50 (6) (1) 33 100
_Taille 5o 200004100 000 habitants.......... 9) 53 0 (1) 30 100
dagglomeration oy s ge 100 000 habitants............... 10 57 6 (1) 25 100
. Paris et agglomération parisienne....... 13 45 9 (2) 31 100
Ensemble de la population .............cc...ccoccourrceerreenres 10 53 7 1) 28 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », début 2004.
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est plutdt trés bonne, assez bonne, assez mauvaise ou trés mauvaise ?

Tableau B 19 — D’une fagon générale, compte tenu de votre expérience, trouvez-vous que la qualité des prestations offertes en France par les villages de vacances

(en %
Trés bonne | Assez bonne Assez Trés mauvaise Total
mauvaise (y ¢ nsp)
Homme.......oooooviinicics 12 56 7 2 100
Sexe FemMMe........ooiiicececces 15 51 6 (1) 100
18 -248NS e 18 55 (6) ) 100
225 -39 NS ..o 15 53 8 ) 100
Age 40 - 5 ANS ovvvvvvveevrreee e 12 57 6 (1) 100
60 -69aNS.....iiiiii i, 15 51 (6) (2) 100
70ans et PluS.......ccvvvvvveiiiisicie, 11 47 (4) (1) 100
Aucun, Cep ..o, 12 50 (3) 1) 100
Diplome BEPC oo 13 55 6 (1) 100
Yo 17 51 9 ) 100
. Dipléme du supérieur........................ 13 56 8 (2) 100
. Indépendant.............cooooeiininnnne, (10) 60 (10) 1) 100
. Cadre SUPErieuUr .......cccevvvrevnreicnnne, (11) 54 (8) (2) 100
. Profession intermédiaire.................... 14 55 (7 3) 100
Profession - . Employe -------------------------------------------- 14 55 (6) (1) 100
Catégorie sociale ;. OUVIIET ..o, 13 57 (5) Q) 100
. Reste au foyer............coocviiicicnnne, 14 48 (5) - 100
CRetraité ..o, 13 51 5 2 100
CEtudiant......, 19 52 (7 (1) 100
. Inférieurs 8900 € ........ovvviericicnnne, 15 47 (5) (2 100
Revenus . Compris entre 900 et 1 500 € ........... 12 54 (6) 2 100
mensuels du |- Compris entre 1 500 et2 300 € ......... 15 56 5 Q) 100
foyer . Comprisentre 2300 et 3100 € ......... 14 57 @) 2 100
. Supérieurs 23100 €.......c..ccoovevennen, 12 62 (6) (2) 100
. Moins de 2 000 habitants .................. 13 56 (5) (2) 100
. . De 2 000 & 20 000 habitants............... 13 51 (5) (1) 100
Taille ' pe 20000 4 100 000 habitants......... 11 53 (8) 1) 100
dagglomération oy ¢ ge 100 000 habitants................ 15 56 7 1) 100
. Paris et agglomération parisienne...... 15 48 (8) (2) 100
Ensemble de la population................cccocoowreorreennneen.. 14 53 6 (1) 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », début 2004.




Tableau B 20- D’une fagon générale, compte tenu de votre expérience, trouvez-vous que la qualité des prestations offertes en France par les locations saisonniéres
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est plutdt trés bonne, assez bonne, assez mauvaise ou trés mauvaise ?

(en %
Trés bonne | Assez bonne Assez Trés mauvaise nsp Total
mauvaise
HOMME ..o, 10 66 9 - 15 100
Sexe e Y 12 60 10 ) 16 100
18- 2485 e, 11 67 (10) (1) 11 100
LR L i S 13 65 10 (1) 12 100
Age 40 - 5 ANS oovvvvvvvvcerrieeenee 10 62 11 (1) 16 100
60 -69aNS ..., 13 63 (6) (1) 17 100
70ans et plus........cocovvvivcinicciiiienen, 7 56 9 (2) 26 100
AUCUN, CEP .o, 12 56 7 (2 24 100
Diplome BEPC..oviie 10 66 9 (1) 15 100
BaC......ooviii 10 64 13 - 13 100
. Dipléme du SUPErieur ...........ccooeeuene 13 64 12 (1) 11 100
. Indépendant ..., 7 64 (14) 1) (13) 100
. Cadre SUpérieur...........c.ocoevvveieicnnnne,s 13 61 (14) Q) (12) 100
. Profession intermédiaire..................... 11 65 11 - 13 100
Profession - . Employe --------------------------------------------- 12 63 10 (1) 14 100
Catégorie sociale . OUVIIEN ..o, 12 68 (7 - 13 100
. Reste au foyer ..., 11 55 9) (2 23 100
CRetraité . 9 60 9 2 20 100
CEtudiant . 12 70 (6) (1) (11) 100
- Inferieursa900 €. 10 56 10 Q) 22 100
Revenus . Compris entre 900 et 1 500 €.............. 10 63 9 1) 17 100
mensuels du - Comprisentre 1500 et2300€.......... 12 63 12 2 12 100
foyer . Compris entre 2300 et 3 100 €.......... 13 66 (8) 1) 12 100
. Supérieurs 83100 € .........cccooevvernnn, 12 69 10 (1) (8) 100
. Moins de 2 000 habitants................... 12 69 6 Q) 12 100
. . De 2 000 & 20 000 habitants .............. 13 59 10 (1) 18 100
Taille  pe 20000 & 100 000 habitants........... 8 59 12 1) 20 100
dagglomeration oy s ge 100 000 habitants............... 10 64 1 (1) 14 100
. Paris et agglomération parisienne....... 13 56 11 (2) 18 100
Ensemble de la population .............cc...ccoccourrceerreenres 11 63 10 (1) 16 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », début 2004.
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est plutdt trés bonne, assez bonne, assez mauvaise ou trés mauvaise ?

Tableau B 21- D’une facon générale, compte tenu de votre expérience, trouvez-vous que la qualité des prestations offertes en France par les campings

(en %
Trés bonne | Assez bonne Assez Trés mauvaise nsp Total
mauvaise (y ¢ nsp)
Homme ..o 11 65 8 ) 13 100
Sexe FEMME ... 14 54 12 3 17 100
18- 248N e 15 63 12 (1) (10) 100
LR L i S 15 62 11 (3) 9 100
Age 40 - 5 ANS oovvvvvvvvcerrieeenee 11 62 9 (3) 15 100
60 -69aNS ..., 13 52 (10) (3) 22 100
70ans et plus........cocovvvivcinicciiiienen, 9 51 10 (4) 26 100
AUCUN, CEP .o, 16 56 7 3) 18 100
Diplome BEPC..oviie 11 63 9 (2) 15 100
2T 12 59 13 (3) 14 100
. Dipléme du SUPErieur ...........ccooeeuene 12 57 14 (3) 14 100
. Indépendant ..., (8) 58 @an 4 (13) 100
. Cadre SUpérieur...........c.ocoevvveieicnnnne,s (12) 57 (14) 4) (14) 100
. Profession intermédiaire..................... 12 61 12 3) 12 100
Profession - . Employe --------------------------------------------- 12 64 10 (3) 11 100
Catégorie sociale . OUVIIEN ..o, 17 66 5 2 10 100
. Reste au foyer ..., 15 54 9 4) 18 100
CRetraité . 10 53 10 3) 24 100
CEtudiant . 17 63 (9) - (11) 100
- Inferieursa900 €. 15 53 10 4 18 100
Revenus . Compris entre 900 et 1500 €............. 11 62 10 2 15 100
mensuels du - Comprisentre 1500 et2300€.......... 16 61 9 3) 11 100
foyer . Compris entre 2300 et 3 100 €.......... 11 65 10 3) 11 100
. Supérieurs a3 100 € ......c..cooevevennnns 10 59 13 (3) 14 100
. Moins de 2 000 habitants................... 13 65 9 ) 12 100
. . De 2 000 & 20 000 habitants .............. 16 56 10 (1) 17 100
Taille ~ "pe 20000 & 100 000 habitants........... 9) 65 (6) @) 16 100
dagglomeration oy s ge 100 000 habitants............... 13 60 10 ?) 13 100
. Paris et agglomération parisienne....... 11 48 14 (5) 22 100
Ensemble de la population .............cc...ccoccourrceerreenres 13 59 10 3 15 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », début 2004.
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Tableau B 22— Voici un certain nombre d’éléments que I’on peut rechercher quand on part en vacances. Selon vous, compte tenu de votre expérience,
trouvez-vous, pour chacun de ces critéres, que la qualité est meilleure en France, meilleure dans les autres pays d’Europe ou pareille dans les deux cas :

- La gastronomie -
(en %
Meilleure en Meilleure dans les _ Total
France autres pays Pareille (y c nsp)
d’Europe
JHomme. . 80 2 14 100
Sexe CFemMme 74 3 19 100
18- 24aN5. 71 ) 20 100
225-39ANS..ic 78 4) 14 100
Age cA0-59aNS....i s 79 (2) 17 100
.60 -69aNS......ciii 77 Ns 18 100
L70ans etpluS.....cvveic 75 (2) 17 100
CAUCUN, CEP oo 71 4) 20 100
Diplome CBEPC 80 (2) 14 100
CBAC s 77 (3) 16 100
. Diplome du supérieur........................ 77 (2) 18 100
. Indépendant............c..ccoooeiiriinnnn, 87 Ns (13) 100
. Cadre SUPErieur ..o, 79 (3) (16) 100
. Profession intermédiaire................... 75 (2) 19 100
Profession - . Emp|0yé -------------------------------------------- 79 (5) 14 100
Catégorie sociale . QUVIIET ..........coeviiiiriicec e, 78 3) 15 100
. Reste au foyer ..., 69 (3) 22 100
CRetraité.......oooe 78 1) 16 100
CERUIANE oo 71 (6) 18 100
. Inférieursa900 € ......ccccoeviiininnen, 76 (3) 15 100
Revenus . Compris entre 900 et 1500 € ............ 74 4) 17 100
mensuels du - Comprisentre 1500et2 300€......... 78 (2) 17 100
foyer . Compris entre 2300 et 3100 €.......... 82 (2) 15 100
. Supérieurs a3 100 €.............ccevvee. 79 (1 17 100
. Moins de 2 000 habitants................... 85 (2) 11 100
) . De 2000 & 20 000 habitants.............. 74 3 17 100
_ Taille ' pe 20000 & 100 000 habitants......... 79 ) 17 100
d agglomeration by ¢ de 100 000 habitants................ 77 (4) 17 100
. Paris et agglomération parisienne...... 64 (2) 25 100
Ensemble de la population...........c..ccooeveeieecennans 77 3 17 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », début 2004.
Les chiffres entre parentheses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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Tableau B 23- Voici un certain nombre d’éléments que I’on peut rechercher quand on part en vacances. Selon vous, compte tenu de votre expérience,
trouvez-vous, pour chacun de ces critéres, que la qualité est meilleure en France, meilleure dans les autres pays d’Europe ou pareille dans les deux cas :

- Le confort -
(en %
Meilleure en Meilleure dans les _ Total
France autres pays Pareille (y ¢ nsp)
d’Europe
CHOmMMe. 42 8 45 100
Sexe CFemme 40 7 45 100
CA18-24aNS i 37 (7 49 100
225-398ANS i 40 8 45 100
Age LA0-59anS. .., 42 7 45 100
B0 -69aNS .. 40 10 43 100
L70ans etpluS.....cvveic 42 (7) 42 100
CAUCUN, CEP v 43 8 41 100
Diplome CBEPC 45 6 42 100
cBAC 39 9 44 100
. Diplome du supérieur...........cccooceeue. 32 9 53 100
. Indépendant...........c.cccoooeviiiiicininn, 41 (6) 51 100
. Cadre SUPAFIEUN ........ccevveeirciirene 32 (7 56 100
. Profession intermédiaire.................... 38 9 45 100
Profession - . Employe -------------------------------------------- 48 (7) 39 100
Catégorie sociale . QUVIIET ..o, 42 @) 45 100
. Reste au foyer ..., 40 9) 42 100
CRetraité...c 42 8 43 100
CEtudiant...e, 32 (5) 54 100
. Inférieursa900 € ......ccccoeviiininnen, 41 (7 42 100
Revenus . Compris entre 900 et 1500 €. ............ 43 7 44 100
mensuels du |- Comprisentre 1500 et2 300€......... 40 8 44 100
foyer . Compris entre 2300 et 3100 € ......... 43 @) 48 100
. Supérieurs a3 100 €...........cccoevnnnne 37 9) 50 100
. Moins de 2 000 habitants .................. 44 8 42 100
) . De 2 000 & 20 000 habitants.............. 44 (7 41 100
_Taille  $e 20000 4100 000 habitants.......... 46 @) 41 100
d agglomeration | by ¢ de 100 000 habitants................ 39 9 46 100
. Paris et agglomération parisienne...... 28 (7) 54 100
Ensemble de la population...........c.ccccoeveeieecennans 41 8 45 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », début 2004.
Les chiffres entre parentheéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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Tableau B 24- Voici un certain nombre d’éléments que I’on peut rechercher quand on part en vacances. Selon vous, compte tenu de votre expérience,
trouvez-vous, pour chacun de ces critéres, que la qualité est meilleure en France, meilleure dans les autres pays d’Europe ou pareille dans les deux cas :

- L’accueil -
(en %
Meilleure en Meilleure dans les _ Total
France autres pays Pareille (y c nsp)
d’Europe
CHOomMMe. 33 19 42 100
Sexe CFemme 32 18 42 100
18 -24aNS i 31 20 44 100
2 25-398NS. i 29 25 40 100
Age LA0-59anS. .., 34 16 45 100
.60 -69aANS ..t 31 15 47 100
.70 anS et PlUS....ccvevveieeieee e 39 14 38 100
CAUCUN, CEP v 42 11 41 100
Diplome CBEPC 35 16 43 100
CBAC 29 21 44 100
. Dipldme du supérieur..........c.coeueuuee 22 30 43 100
. Indépendant...........c.cccoooeviiiiicininn, 30 (14) 53 100
. Cadre SUPEEUr ..o @17 35 44 100
. Profession intermédiaire.................... 27 24 41 100
Profession - . Employe -------------------------------------------- 37 20 38 100
Catégorie sociale . QUVIIET ..o, 36 12 46 100
. Reste au foyer .......cccoevvveiiiieniens 32 20 40 100
CREtraité....o e 36 14 43 100
CEtudiant . 32 18 42 100
Inférieurs 2900 € .....ooevviiiiciiee 35 21 37 100
Revenus . Compris entre 900 et 1 500 € ............ 36 16 42 100
mensuels du |- Comprisentre 1500 et2 300€......... 31 19 44 100
foyer . Comprisentre 2300et3 100 €......... 30 20 47 100
. Supérieurs A3 100 €........covvevrenenne. 25 24 46 100
. Moins de 2 000 habitants .................. 42 12 41 100
) . De 2 000 a 20 000 habitants.............. 36 16 40 100
_Taille  $e 20000 4100 000 habitants.......... 36 21 39 100
d"agglomeration | by i< 4e 100 000 habitants............... 27 22 45 100
. Paris et agglomération parisienne...... 21 24 46 100
Ensemble de la population............cc.cccooeeereerrsrennanns 33 19 42 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », début 2004.
Les chiffres entre parentheéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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Tableau B 25 — Voici un certain nombre d’éléments que I’on peut rechercher quand on part en vacances. Selon vous, compte tenu de votre expérience,
trouvez-vous, pour chacun de ces critéres, que la qualité est meilleure en France, meilleure dans les autres pays d’Europe ou pareille dans les deux cas :

- L’hygiéne -
(en %
Meilleure en Meilleure dans les _ Total
France autres pays Pareille (y c nsp)
d’Europe
CHOmMMe. 48 13 34 100
Sexe e 50 11 33 100
L18-248NS.i 52 11 31 100
2 25-398NS. i 51 12 31 100
Age A0 =59 ANS...iiiie e 47 12 36 100
.60 -69aANS ..t 47 13 34 100
.70 anS et PIUS...covieiei e 46 10 35 100
CAUCUN, CEP v 49 9 36 100
Diplome cBEPC 54 11 29 100
cBAC 45 14 35 100
. Dipléme du Supérieur............cccoeen.. 42 15 39 100
. Indépendant...........ccooevrvreviniinnenne 56 (8) 35 100
. Cadre SUPEEUr ..o 39 21 36 100
. Profession intermédiaire.................... 45 10 39 100
Profession - . Employe -------------------------------------------- 54 14 28 100
Catégorie sociale . QUVIIET ..o, 53 9 33 100
. Reste au foyer .......cccoevvveiiiieniens 48 13 32 100
CRetraité...... 46 (12) 36 100
CEtudiant . 48 10 33 100
Inférieurs 2900 € .....ooevviiiiciiee 50 13 28 100
Revenus . Compris entre 900 et 1 500 € ............ 50 12 33 100
mensuels du |- Comprisentre 1500 et2 300€......... 52 11 32 100
foyer . Comprisentre 2300et3 100 €......... 47 14 37 100
. Supérieurs 83 100 €......cocvrvverirnenene 45 15 37 100
. Moins de 2 000 habitants .................. 53 11 32 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants.............. 52 9 32 100
_Taille  $e 20000 4100 000 habitants.......... 53 10 32 100
d"agglomeration | by i< 4e 100 000 habitants............... 48 14 34 100
. Paris et agglomération parisienne...... 35 14 41 100
Ensemble de la population............cc.cccooeeereerrsrennanns 49 12 34 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », début 2004.
Les chiffres entre parentheéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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Tableau B 26 — Voici un certain nombre d’éléments que I’on peut rechercher quand on part en vacances. Selon vous, compte tenu de votre expérience,
trouvez-vous, pour chacun de ces critéres, que la qualité est meilleure en France, meilleure dans les autres pays d’Europe ou pareille dans les deux cas :
- La sécurité des biens et des personnes -

(en %
Meilleure en Meilleure dans les _ Total
France autres pays Pareille (y ¢ nsp)
d’Europe
SHomMme. 43 9 42 100
Sexe CFemme 45 6 42 100
L18-248NS.. 45 (10) 40 100
225-398ANS i 45 9 41 100
Age LA0-59anS. .., 43 8 43 100
260-69aNnS....ci 42 (6) 46 100
L70ans etpluS.....cvveic 45 (4) 43 100
CAUCUN, CEP oo 45 (5) 43 100
L CBEPC 49 8 37 100
DIpIOME | Bac e 40 9 43 100
. Diplome du supérieur...........cccooceeue. 38 8 50 100
. Indépendant 44 (8) 47 100
. Cadre supérieur .... 36 (7 51 100
. Profession intermédiaire.................... 41 11 43 100
Profession - . Emp|0yé -------------------------------------------- 48 7 38 100
Catégorie sociale . QUVIIET ........cocorviiiicec e, 46 (8) 40 100
. Reste au foyer ..., 45 (7) 42 100
CRetraité...... 45 4) 44 100
BN, s 43 (10) 40 100
. Inférieursa900 € ......ccccoeviiininnen, 48 (7 38 100
Revenus . Compris entre 900 et 1 500 € ............ 46 8 39 100
mensuels du - Comprisentre 1500 et2 300€......... 48 (5) 43 100
foyer . Comprisentre 2300et3100€......... 43 11 44 100
. Supérieurs a3 100 €...........cccoevnnnne 37 9) 49 100
. Moins de 2 000 habitants................... 54 (5) 38 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants.............. 45 (6) 41 100
_Taille 5620000 4100 000 habitants.......... 49 (6) 39 100
d agglomération by ¢ de 100 000 habitants................ 39 12 45 100
. Paris et agglomération parisienne...... 34 (8) 49 100
Ensemble de la population...........c.ccccoeveeieecennans 44 7 42 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », début 2004.
Les chiffres entre parentheéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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Tableau B 27 — Voici un certain nombre d’éléments que I’on peut rechercher quand on part en vacances. Selon vous, compte tenu de votre expérience,
trouvez-vous, pour chacun de ces critéres, que la qualité est meilleure en France, meilleure dans les autres pays d’Europe ou pareille dans les deux cas :
- La propreté des espaces publics -

(en %
Meilleure en Meilleure dans les _ Total
France autres pays Pareille (y c nsp)
d’Europe

CHOomMMe. 33 28 35 100

Sexe e 33 25 36 100
C18-24aNS e 31 31 34 100

2 25-398NS. i 35 28 32 100

Age A0 =59 ANS...iiiie e 32 27 36 100

.60 -69aANS ..t 33 21 42 100

.70 anS et PIUS...covieiei e 35 21 37 100

CAUCUN, CEP o 39 18 35 100

Diplome CBEPC 37 25 34 100
CBAC 28 32 34 100

. Dipléme du supérieur.............cccce..... 25 32 38 100

. Indépendant...........ccooevrvreviniinnenne 38 (18) 44 100

. Cadre SUPAFIEUN ........ccevveeirciirene 21 37 39 100

. Profession intermédiaire.................... 30 32 32 100

Profession - . Emp|0yé -------------------------------------------- 37 28 30 100
Catégorie sociale . QUVIIET ........cooorviiiiricec e 36 21 37 100
. Reste au foyer .......cccoevvveiiiieniens 34 24 37 100
CREtraité....o e 34 23 37 100

CEtudiant . 30 30 34 100

Inférieurs 2900 € .....ooevviiiiciiee 37 26 31 100

Revenus . Compris entre 900 et 1 500 € ............ 37 24 33 100
mensuels du |- Comprisentre 1500 et2 300€......... 31 26 38 100
foyer . Comprisentre 2300et3 100 €......... 33 32 32 100

. Supérieurs a3 100 €.....cccceevvvrvrerennns 26 28 42 100

. Moins de 2 000 habitants .................. 42 21 33 100

) . De 2 000 a 20 000 habitants.............. 36 23 34 100

_ Taille 5o 20000 4 100 000 habitants......... 39 23 34 100
d"agglomeration | by i< 4e 100 000 habitants.............. 26 = 37 100
. Paris et agglomération parisienne...... 24 29 38 100

Ensemble de la population............cc.cocooeeererrnrennanes 33 26 35 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », début 2004.
Les chiffres entre parentheéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution



