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Abstract

Study on __behaviors____and opinions of the French population as regards

environment - Edition 201 1

The survey gives an overview of the latest evolutions of behaviours and opinions as

regards environment. The study shows in particular that the largest part of the

popul ation knows by now the concept of MAsustainabl e
aware of the impact they have on the environment and they are many to think that they

could do better or more in their everyday life. Consuming local products and limiting

waste are more often associated to the idea of sustainable consumption. Simultaneously ,

consumers show this year high expectations in terms of information.

The population is in general very sensitive to problems of atmospheric pollution and

seems to be in favour of the implementation of ZAPA (Priority Action Zones for Air) in

which the traf fic circulation of certain vehicles would be restricted. However, the study

shows also that concerns about the interior air quality are very low within public opinion.



Avant -propos

Ce document présente les résultats des questions insérées, a la demande de | 6 ADEME,
| Agence de | ' Environnement et de | a Ma t RII15de de |
| 6engqgu° CRED@uSsuUr « les Conditions de vie et les Aspirations ». Ces questions

Er

s6inscrivent dans la continuit® doéurnel ceABEME terb alr DBt

Pr®ci sons que | 6enqgu°t e face a@ace® », e®jaih 20§ ®e e@amupc ¢
échantillon représentatif de 2 024 personnes, agées de 18 ans et plus, sélectionnées selon

|l a m®t hode des quot as. Ces quotration, §ge ®-gsexe,lPCS) bna i
®t ® calcul ®s doéapr s | es r®sultats du dernier

redressement final a été effectué pour assurer la représentativité par rapport a la

2

population nationale de 18 ans et plus

Lerapports 6organi se autour de cing grands th mes

- La compréhension et les représentations du développement durable . Les
enquétés ont -ils une idée précise de ce que recouvre cette notion ? Quelles sont
|l es ®vocations qui l eur viennentdislpo nd mtne®meerrtt "pdi
de développement durable ?

- La consommation durable : Que signifie , pour le grand public , consommer
durablement ? Les consommateurs sont -i Il s en attente dbéaccompagne
|l eurs comportements dbéachat et? doéutilisation des

- Les attentes en termes doéinformation et :désaffi cha

acheteurs arrivent -ils a repérer en rayon les différents types de produits qui

sdinscrivent dans une d®mar che de comsommat i
1 Afin de simplifier la lecture des graphiques, nous avons indiqué la source des deux dernie res vagues
déenqu°°tes. Pour °tre plus pr®cis, |l es vagues de 1995, 1996, 199

2010 ont ®t® int ®gr @mditons delvié et Agpitafionse @ du CREDOC. Les vagues 2004, 2005,
2006, 2007, 2008 et 2009 ont été r ®al i s®es par | d6dinstitut de sondage | PSOS.

Zpour plus de pr®cisions sur |l es caract®ristiques techniques
intitulé «  Premiers résultats de la vague de juin 2011 » (CREDOC, juillet 2011).
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Léintroduction doéun eménfai suh g erodutsn serait o n-ih bien

accueilli ?

- Les opinions sur | a poll utilesirisquesliés daux polluantst ®r i eur

présents dans les maisons, les bureaux, les créches (liés aux produits de

décoration, colles, produits ménagers, etc.) inquiétent -ils la population ? Quels

sont aujourdbéhui Il es principaux modes déinform

question ? Existe -t-i | aujourdobéhui dan sensibilieena dan pallution

intérieur e et certains gestes ddédentreti en edtuévitdromi ci | e

doéutiliser des produits sous forme d2 sprays et b
- Les attitudes face 7 Il a qual:iQues pubkcs de @iaentr ext ®ri

personnellement génés par la pollution atmosphérique ? Les automobilistes sont -

ils préts a con tribuer & la réduction des émissions de gaz en abandonnant leur

voiture certains jours de forte pollution ? A quels moyens de transport de
substitution auraient -ils recours ? Quel accueil la population réserve -t-elle aux
ZAPA,« |l es zones dbact e ®nppw,igqoi ddvanhprochainement étre

expérimentées ?

De nombreuses questions sont suivies depuis maintenant plusieurs années. Le rapport en

propose donc une analyse évolutive.
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Synthese

> Une majorité de

la population

connait désormais le concept de

développement durable

La notion de développement durable

continue de se frayer un chemin dans les

La notion reste principalement associée a

|l a protection de | éenvironne

évocations spontanées,
ment i onnent

ressources ( -1 poin

-3 points). 26%
e résonomie e ded 6
t) et 19%  font

esprits. Alors quoden 2004 sferefcdds ésthspdcts Bolitiuesd U sociaux

corps social avait une idée
signification

s 0 ®l ~ voeu radwdjh u i

précise de la

(+5 poittso par

rapport & 2010 ). Toutefois, 16 ®c ar t

connaissance a tendance

a Se creuser

entre d 6 ules catégadri®s aisées et

dipldbmées ( 87% des cadres se font une

idée précise de la notion

, +29 points en

sept ans) et les personnes san s formation,

qui sbappr op PENER gue les efforts
avoir un impact important sur | a protection

OuU aux revenus modestes

moins vite le concept (37% des ouvriers

connai ssent I, 18 pqgints e wmstre 0 n

2004 et 2011 ).

Personnellement, dites

-moi si vous

avez une idée précise ou non de ce

gue signifie

« Dével oppement Durable » ?

(% de réponses «  trés et assez précise  »)

51

2004 2005 2006 2007 2008

Source : CREDOC, Enquétes «
Aspirations

2009 2010 2011

Conditions de vie et
»

et ®conomiques (stable
de | Oetorpr es gdrrief). la pr

opor

d g Les citoyens ont conscience de

|l eur i mpact
Non seulement
développement durable p

citoyens se sentent

sur | 6envi
la notoriété du
rogresse , mais | es

partie prenante du

par 1

ronr

processus. 93% des Francais s 6accordent

individuels peuvent

de | 6envi r ent8%¥% meconnaissent

g uilé pourraient faire plus ou mieux dans

leur vie quotidienne pour

veiller au respect

du développement durable (stable depuis

I dexpr es spooa).

Pensez -vous que les efforts de chacun
des citoyens peuvent avoir un impact
important sur la protection de
| 6envi
(en %)

ronn? ment

Non : 3

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et

Aspirations

», juin 2011



Les plus engagés pour la cause écologique

sont aussi Il es pl us

pourraient encore faire évoluer leurs

pratigues quotidiennes. Mais, méme chez
les personnes plus indifférentes aux
guestions environnement ales, prés de sept
personnes sur dix ont

pourraient faire mieux ou plus au quotidien

pour assurer le développement durable.

> Eviter le
consommer local

gaspillage et

tes sont de plus en
d®e

Deux types de condui
plus associ ®es " I 6i
durable citée par

57%

: la chasse au gaspillage,

de la population (+6 points par

rapport a 2009) et la consommation de
produits locaux (43%, + 15 points en deux

ans). Les consommateurs  repérent
d Gileeurs de mieux en mieux les produits
locaux dans les rayons (49%, +4 points

par rapport a 2010).

Selon vous, la consommat i on dur abl

en priorité ?
- Total des deux réponses, en % -

57
‘ 46 i
%

43
| 38 +15 points

41
‘ 44
49

Eviter le gaspillage, ne plus
consommer du superflu

Consommer des produits fabriqués
localement pour favoriser I'emploi
local et les économies de transport

Consommer des produits plus
respectueux de I'environnement

Réduire sa consommation en
général

Consommer des produits plus
robustes et plus économiques

Consommer des produits issus du
commerce équitable 14

Louer et échanger des produits et

m2011
services plutdt que de les acheter 6 10
02010
) @
Ne sait pas 1 02009

Source : CREDOC, Enquétes «  Conditions de vie et Aspirations

de

e

»

co

sramerei me plus g uréspettlieass

> L a demande doi nf or maf
c o nYOYIESP® u s gudil s

Lédopi ni on réceptivblae tous les

leviers mis a sa disposition pour

consommer de fagon plus responsable
53% se disent préts a consommer de
de
l 6envi r ons&imesnla cenitude que
» se vendent au méme

les produits « verts

prix que leurs homologues « classiques »

(-2 points) ; 52% souhaiteraient avoir un

choix plus large de produits «verts » (-2

oints). .
pcor?sommat i on
Mais | es consommateurs semblent cette

année davantage en demande
doéi nf or mad4B% ocaimeraient pouvoir
les

de |

repérer plus facilement produits

respectueux 6environne

points) et 43%  souhaiteraient  étre mieux

N

informés des réflexes a adopter

pour

miter | 6i mpact de | eur cC ol

Jaepslapéte (+4 points).  Cette évolution est

ddaut ant plus notabl e, gue

inqui ® udes sur | e pouvoir d

pu, au contraire, contribuer a focaliser la

population sur la question du prix.

Le souhait d 6 senetrauvendans i o n

Il es attitudes par rapport

environnemental 56% j ugent auj ourd?él

cette information utile , soit 4 points de

plus par rapport a 2010 Et méme les

publics les plus contraints financiérement

pensent int ®gr er ce type C

dans | eurs crit res dobédachat



Qu 0 e-setqui, personnell ement, vous
aiderait & consommer de facon plus

respectueuse de | 6eREn
premier et en second ?
- Total des deux réponses, en % -
Etre certain que cela ne codte pas | 53 ®2011
plus cher ‘ 5 Ug010
Avoir un choix plus large de produits | 52
respectueux de l'environnement
dans les différents rayons ‘ 54
Repérer plus facilement les produits | 49

respectueux de I'environnement par
rapport aux produits classiques

| 43

39

Etre mieux informé des réflexes a
adopter

a +4 points

(1)
(€

Ne sait pas

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et

Aspirations
1

doi

»

faut di re qgu depémagemaut i

métior, la population est, de longue

date, majoritairement insatisfaite. S euls

36% des consommateurs identifient

facilement les produits présentés comme

respectueux de |

rayons, (+1 point) , et une petite  minorité

estime que les infor mations sur c es

(30%) ,

ou

produits sont claires

scientifiguement ~ fondées (35%)

‘46 a +3 points

suffisantes (25%) . Les forts doutes émis
par | 6opinion la 6@ nsujed e r
semblent t out ef oi s quel que ¢
(les proportions regagnent respectivement

+5 points, +4  points, +1 point par rapport

a 2010).

> Peu doéinqui ® udes s
de | 6air int®rieur

L'air que | 'on respire dans les

appartements, les bureaux, les écoles peut

avoir des effets sur le confort et la santé,

r

(0]
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u

6 éansviesr o nn
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depuis la simple géne - odeurs,
somnolence, irritation d es yeux et de la
peau i | us qu 6deweloppement de
pathologies comme les allergies

respiratoires. 37% se disent beaucoup ou

assez inquiets des risques liés a la qualité

de | dair Lait®gquie®®trude par r a|

l a qualit® dercllnreichezlesnt ®r i eu

personnes a la santé fragile, qui ont

ressenti par ailleurs des troubles liés a la

pol l uti on de |l 6air ext ®ri el

montrent insatisfait es de leur cadre vie

quotidien et de leur logement. Elle est
également lié e a une attitude plu

®t ®

S générale

déanxi face aux ri sques,

soient. Mais, a titre de comparaison,

| 6 enqu° tGenditons de vie et

Aspirations » montr e gue Il opinio

beaucoup plus préoccupée par les risques

de mal adi e grave, dbéaccident
liéks a la consommation de produits
alimentaires.
€ mlﬁqr&iétudes par rapport a différents
risques
- 83
72
i 62
52
i 59 39
37
] M Beaucoup
33 32
1 2 2 2] Assez
1 e 21 24 5 .
| Un peu
17
| H Pas du tout
7 Maladie grave Accident de la Agression dans  Consommation Qualit® de | odair
route la rue de produits intérieur, dans
alimentaires les maisons,
appartements,
bureaux, écoles
Source : CREDOC, Enquéte «  Conditions de vie et
gsp'ations».ﬁo éFere uin 2011, | excep
es squeglie a'laco sanm tion de produits
alimentaires dontles do nnées prov ienne nt de
| 6enqu°te de d®but 2011, avant | &

des graines germées



72% de nos concitoyens  déclarent avoir

été informés sur | a pollution
intérieur , principalement via la télévision
(43%)

précisémen t

sans que I don

la nature des informations

auxquel les ils ont pu avoir accés. Ont-ils

simplement entendu parler de ce type de

poll ution sans bien

recouvre ? Ont-ils eu accés a une

information détaillée sur tous les polluants
les maisons e t leurs

présents dans

conséquences sur la santé ? Ont-ils été
informés sur les bons gestes a

Difficile

adopter au

guotidien ? de le déduire

simplement des actions quotidiennes de
conci 97% 0 des

nos toyens,

Frangais déclarent aérer leur logement au

It ®.
positivement la

pollution. On retrouve cette année un

dreveaul pfbehé de celui constaté au début

des années 2000. Le recours aux

¢ranspors enscenemun (34%), la marche a

pied (21%) et le v élo (20%) seraient les

principaux modes de substitution.

Autre signe de | 6int®r

savol ce udgel l e .
(fes fAPA - zonesad ac?lons prioritaires pour

l'air, instaurées par le Grenelle 2 et qui
vont étre expérimentées a partir de 2012
volontaires -

d u:

dans huit agglomérations

recueillent | 6assenti ment

30% seraient favorables a des zones visant
les camionnettes,

uniquement les poids

lourds et les bus, et 45% accueilleraient
mesure si elle concernait

tous les véhicules, y compris le s véhicules

moins cing mi nutes tous les jours. Mais de particuliers et les deux -roues motorisés.
R 0 S T

ldautre, 40% utilisent ' CrIegi%all'elmclent defid50% ée disgn?ospposés a
produits doentretien SOUSIafmersuree.E(iiq‘tnotab?e les®habitants
Sans quoon puisse [oaffir YRS huif 2ores cor?cgrnéés son%J Sux aussi

. est Fort probabl e qu %Iutétl fgvgré%lresa 5u' pororj1et d. Y1 faut dire
domicile, inscrit e de longue date dans les " . .

- gubdune paaortt ahnmp do e rsa

gestes ah&h yegti dc“)entretiendlsaeuoti éSen par la pollution

ne soit pas pour autant lié e a une prise de

conscience de tous les risques liés aux

différents polluants  intérieurs , qudi |

des acariens, des effluents des appareils de

chauffage et de

des produi ts isolants, des nettoyants pour

le sol, des  moquettes, des  bois

agglomérés, des peintures, des vernis, des

colles, des tapis, des insecticides, etc.

> Un accueil favorable aux ZAPA

La population semble beaucoup plus

concernée par les problémes de polluti on
de |

6ai r :e82% ®e disenu préts a

renoncer a leur voi ture en cas de pic de

sbagi

productlonCerta

atmosphérique (41% contre 28% pour les

habitants du reste du territoire).

sse
D'ici 2012, des zones d'actions prioritaires pour
I'air (ZAPA) vont étre mises en place afin de

UJI’E Ia ollution atmosphérigue dans

aHdes Gy, @l Bh€ubes les plus
poIIuants ne pourront plus circuler dans ces
zones. Diriez  -vous que (en %)

N'est pas pas
favorable &
cette mesure

quels que soient

les véhicules
concernés

Est favorable
a cette
mesure si elle
concerne tous
les véhicules
y compris les
véhicules

particuliers et
les deux -roues
motorisés Ne sait pas
Est favorable a
cette mesure si
elle vise
uniquement
les
camionnettes,
les poids lourds
et les bus
Source : CREDOC, Enquéte «  Conditions de vie et

Aspirations  », juin 2011
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| 7 Développement durable

1. La notoriété du développement durable pr ogresse

En 1987, le rapport Brundtland *® présentait le concept de « développement durable  »

comme « un développement qui répond aux besoins du présent sans compromettre la

possibilité, pour les générations a venir, de pouvoir répondre a leurs propres besoin S ».
Encore relativement m®connue en 2004, | 6expression a
auprés du grand public , franchissant pour la premiére fois cette année le cap de la
majorité . 51% de la population d®cl arent ainsi aujourddédhudecavoir wur
que signifie la notion. La progression a été particulierement rapide ces deux dernieres
années (+12 points entre 2009 et 2011 ).
Graphique 1 7 Personnellement, dites -moi si vous avez une idée précise ou non

decequesigni f i e | 6expr ®évslapmemengDurable » ?

(% de réponses «  trés et assez précise  »)

60 -

50 -

40 -

30 -

20 -

10 A

0 T T T T T T T 1

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Source : CREDOC, Enquéte s « Conditions de vie et Aspirations »

La di ffusion du concept nbest pas homog nAeresdubeain bout

progression ma rquée chezles di pl * m®s du sup®rieur | dédan dernier (+
et 2010 dans ce groupe), la notoriété fait cette année un bond chez les titulaires du
baccalauréat (+12 points en un an). Enrevanche, m oi ns déun quart des perso

® Définition du  sustaina ble development figurant dans | e rapport de la Commission des Nations Unies sur
|l 6Environnement et | e d®vel oppement, que pr®sidait | e Premier min

11



formation a auj our donk uidée précise de ce que recouvre | 6expression
« développement durable  » et leur connaissance du sujet n 0 que trés peu progressé ces

quatre derniéres années.

Graphiqgue 27 Proportion doéindivi dus éigeadade que signifiei d ®e pr
| 6

e x pr e s Déweloppegnent Durable »
(% de réponses «  trés et assez précise  »)
80 -
75 76
70 - —Dipl@me du
superieur
60 1 Bac
50 -
—Bepc
40 -
= Aucun diplébme
30 -
21

20 4 17 19 18 20

10 -

0 . ; ; ; ; ; ; .

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Source : CREDOC, Enquétes «  Conditions de vie et Aspirations »

Une ventilation des résultats par catégories socio -professionnelles confirme ces
dif ®r ences d o6 ®v oTahleau b)n La(cenhaissance du développement durable est
tres élevée auj our ddhui ¢ h e z lesl professions thtellectuellest(87% en 2011,
gagnant prés de 30 points en sept ans) mais sbest diffus®e beaucoup moins

ouvriers (37% en 2011, +13 points dans le méme intervalle de temps).

En corolaire - dans la mesure ou le niveau de dipldme est en moyenne plus élevé chez

les jeunes générations que chez leurs ainés -1 6 ®c a cannaidsance entre les 18 -24 ans

et les plus de 70 ans semble lui aussi petit a petit se creuser. Depuis le premier point de

mesure (2004), les jeunes se sont toujours montrés plus familier s du sujet que les
personnes ©Og®es. Mai s al orss sqgRupbaernai 24 ,l els6 dpeasixntc | as s

d®cal age est aujourdobéhui de 25 points.

A | 0i nlesedifférences autrefois constaté es entre les ruraux et les urbains ont plutdt

12



tendance sbestomper, S i bien qubden 2011, |l s
nombreux que les habitants de zone rurale a avoir une idée précise de ce que signifie
| 6expressi on.
Tableau 1 - Evolution de la connaissance du développement durable
Pourcentage de réponses «  trés et assez précise  »
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Homme ..o, 37 39 37 50 49 44 51 57
Sexe
30 30 29 36 33 35 41 46
38 37 35 46 50 42 52 58
31 37 32 40 40 44 Sl 58
Age ~| 38 33 35 44 42 37 48 54
.60 - 69aNS ..o 30 39 38 46 43 44 46 46
70 ans etplus  .cccoeeerericieeee 22 28 24 40 27 26 29 33
Aucun, Cep ..ooovvvvrieeieeeee e 17 19 18 22 21 20 22 22
. Bepe ..o 28 28 27 38 33 28 37 41
Dipléme
BacC ..ccooiiiiis 40 40 38 49 45 48 53 65
. Dipldme du supérieur  ................ 55 57 56 62 68 65 75 76
. Indépendant (agriculteur,
artisan, chef .d.{ (31) (30) (58) 59 48 (43) 47 60
. Cadre et prof. intell. sup.  ........ 58 62 62 76 76 67 78 87
Profession - | profession intermédiaire — .......... 46 49 43 47 56 53 63 71
Catégorie .
. . Employé 30 27 26 34 31 33 44 47
social e
. Ouvrier 24 25 23 35 31 28 38 37
. Retraité ..o, 28 32 31 43 36 36 40 40
. Autre inactif . 32 31 28 36 39 34 36 44
. Moins de 2000 hts  ........ccceeuenee 28 32 29 43 37 33 43 49
Taille . De 2000 220 000 htS ~ cvovvvvvee.. 28 31 25 37 31 37 39 48
ddag-gl 0| De20000a100000hts ... 36 32 27 38 35 42 50 47
meration | Plus de 100 000 htS  .....ooocc....o 35 33 38 41 43 37 45 54
. Paris et agglo. Parisienne  ........ 41 48 44 55 56 52 56 54
Ensemble de la population 33 34 33 42 41 39 46 51

Source : CREDOC, Enquéte s « Conditions de vie et Aspirations

»
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2. Le déve loppement durable est principalement associé a la

protection de | 6environnement

Nombr eux d®cri vent a aaignoder dévalappemert durable comme la

conci liation des enjeux économiques , environnementaux et sociaux . Nous avons cherché

aregrouperl es associations dobéi d®es qui vVviennent spont an®me
l orsqudon | ui parl e de dselenecksotip e pdlesrt Si ldsuévomdidne

spontanées sont nombreuses et variées, | a dimension environnementale du
développement durabl e prédomine largement les représentations (60% des réponses en

2011) , a travers le souhait de « protéger la planéte  » (31%),« | 6 ®c o b (L&%) eu la

mention des énergies renouvelables (1 7%).

Un tiers des Frangais mentionnent ensuite un aspect économi que du développement
durable . L6®conomi e des %) ek seoydage desdéahetsl(15%) arrivent en
tét e des citations dans ce domaine. La dimension sociale du développement durable , qui

avait ®mer g® I|sémantiedte (18%).e r ,

Les associations doi dsomt, dans | 6 en sassezbdtables par rapport a ce lles
observées en 2010 et 2008, 2009 ayant été une année relativement atypique, trés

marquée par la crise économique. Tout juste pourra -t-on remarquer cette année la
|égere percée du théme des én ergies renouvelables (+2 points). Une évolution qui parait

relativement limitée au regard de la catastrophe nucléaire de Fukushima survenue au
début 2011 et des nombreux débats autour de la place du nucléaire et des énergies de

substitution qui ont occupé la sphere publique au premier semestre 2011.

4 Voir par exemple la stratégie de développement durable 2010 -2013  http://www.developpement -
durable.gouv.fr/IMG/pdf/[SNDD_Web_sticker_rose.pdf , |l e dossier doéinformation de | 86Assen
le theme : http://www.assemblee _ -nationale.fr/12/controle/delat/AN.asp ,» ou la définition fournie sur le site
I nternet d e: hitpd/vinE.MIEme.fr/serviet/KBaseShow?sort= - 1&cid=96&m=3&catid=12390&p1=2
dont le détail est présenté p. 58

® Nota : Les regroupements auxquels nous avons procédé ne sont pas toujours « étanches », certains choix de
classement peuvent étre discutables. Par exemple la notion de commerce équitable a été affectée a la
catégorie« social €, al ors quobdelle aurait pu | ®giti neonomigue $.t re associ ®e
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Tableau 2 -Quel s sont | es mots ou expressions qui vous
vous parle de développement durable ? (en %)
Question ouverte recodée a posteriori
Le total des réponses dépasse 100% car chague enquété pouvait apporter plusieurs réponses
2008 2009 2010 2011

SOUS TOTAL Environnement ND 59 62 60
ST Protection de | denvironnement, ®col o 43 52 56 53
La protection de I'environnement, préserver la planéte et ses ressources 20 34 34 31
L'écologie 19 17 18 18
La pollution, la lutte contre la pollution 11 10
La nature, la protection de la nature
L'"agriculture biologique, |l 6agricul ture 4
La lutte contre le réchauffement climatiqu e, les gaz a effet de serre 3
ST Energies  renouvelables 15 13 15 17
Les énergies renouvelables, les énergies nouvelles 11 8 9 10
L'énergie solaire, les panneaux solaires 5 6 5 5
Les éoliennes 5 4 2 3
La géothermie 1 1 1 0
Limiter le nucléaire 1 1 0 2
Les biocarburants 2 0 0 0
SOUS TOTAL ECONOMIE \[p) 46 33 33
ST Economiser les ressources ND 24 15 11
Les économies, la maitrise de I'énergie 14 20 12
Limiter les déplacements en voiture, économiser le pétrole
Economiser l'eau, éviter | e gaspillage 2 4
Autres enjeux économiques ND 32 23 27
Limiter les déchets, éviter le gaspillage, favoriser le recyclage 11 23 12 15
Le tri sélectif 0 5 4 5
Limiter la consommation, décroissance 0 0 3 3
Développement raisonné, intelligent 0 0 0 1
Stabilité de I'emploi 0 0 4 3
Le développement durable est un enjeu économique 3 6 4 5
SOUS TOTAL SOCIAL \[D) 14 18 18
ST commerce équitable, économie solidaire 7 11 6 7
Produire une aide aux pays en voie de développement, au Tiers -monde 4 5 4 5
Le commerce équitable, I'économie solidaire 4 7 3 2
La lutte contre la faim, pour que tout le monde mange a sa faim 1 0 1 0
L'aménagement du territoire, I'urbanisation 1 0 1 1
Faire attention pour les générations futures, I'avenir 6 6
C 0 e s tenjeume santé publique, de qualité de vie, de bien -étre 2 2 6 6
ST Une autre vision du futur ND 13 13 14
La longévité, le long terme, fait pour durer 15 10 9 10
C'est un progres, une avancée, une modernisation 3 3 2
Les nouvelles technologies 0 2 2
La recherche 1 0 1 1
ST Une autre vision de société ND 2 2 2
Le développement durable est total un enjeu politique 1 1 2 1
Protocole de Kyoto, les Verts, le parti Ecologiste, Nicolas Hulot 1 1 1 1
C'est une escroquerie, cela ne veut rien dire 1 1 2 2
Autres divers 1 1 7 4
Donne uniquement une réponse hors sujet ND 7 11 8

Source : CREDOC, Enquéte s « Conditions de vie et Aspirations  »
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Final ement, seuls 14% des Fran-ais nb6ont aucune i d®e
ce que recouvre le concept (respectivement +1 et -3 points par rapport © | 6an der
titre de comparaison, dans un tout autre domaine, nous av ons interrogé au début 2010

nos concitoyens sur les idées qui leur venaien t 7 1l desprit leomtsqudéexpr endiem
« cohésion soci ale é . La m®t hodol ogi e déenqu°te ®tait comparahb
la m°me fa-on, ®chantill on et mode dobéadmid2%i sfbtopati on
aucune idée sur le sujet °. Le développement durable semble donc relativement bien
inscrit dans le s esprits. Toutefois,  seuls 4% de la population mentionnent  simultanément

ses trois dimensions (+1 point par rapport ° | 6an der

Graphiqgue 3 7 Regroupement des évocations spontanées
du développement durable selon ses 3 pr incipales dimensions

Environnement
60%

Economie
33%

14% ndont aucune
association doi d®

8% ont une association
do6i die suget»

Source : CREDOC, Enquétes «  Conditions de vie et Aspirations »

Les significations ac dadével@peement durdblé semplenetes liées i
| 6©ge des i rnarton irecou®esquasi -sy st ®mat i qu e mdeprbtect dri dé ® e
| 6 eranmdment chez les jeunes (70%) qui ont probablement connu et appréhendé la

cause verte directement sous ces termes, quand leurs ainés ont pu davantage entendre

® Cf. Sandra Hoibian, Pour | 6opi nion, lea req®=xi srursdecisalef forts de chacun et
publics, Etude réalisée pour la DGCS, Collection des rapports du CREDOC, n°275, juin 2011,
http:/Awww.CREDOC fr/pdf/Rapp/R275.pdf
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parler de « d®gradati on de | 6»eom widr6o@cnoel wopgniekemple ’. Le li en

entre la notion de développement durable et la protection de la planéte décroit ensuite

avec | lbc@gistre économique estdavantage pr ®s ent 7 entréd @85ep B0ians,

correspondant peu ou prou avec la période d bactivit® pr olesaspsectosocmexl | e

sont cit®s indiff®remment par | es diff®rentes cl asses

Graphiqgue 4 T Les différentes dimensions du développement durable évoquées
spontanément sel on I(é@&ye

80 4

70

70 - 67 63

60 4 58

50 -
39

39
40 37 = Environnement
30 A ——Economie
21 21

20 - 15 17 17 ——Social
19

10 4

0 T T T T

18-24 ans 25a39 ans 40 a 59 ans 60a69ans 70ans etplus

Source : CREDOC, Enquétes «  Conditions de vie et Aspirations  »

Le capital culturel et socio  -économique influe  ensuite sur la richesse du contenu associé

aux mots de développement durable : les dipldbmés du supérieur, les cadres, les
professions intellectuelles supérieures, les professions intermédi aires et les personnes
aux revenus élevés sont plus nombreux a faire état du volet environnemental, mais aussi

des aspects sociaux et économiques du développement durable (Tableau 3).

Les hommes , qui déclar aient plus volontiers g ue les femmes avoir une idée précise du
développement durable (57% contre 46%) , sedistinguen t f i nal ement assez peu
sbagit dobéen donneToutawnptus ctedtf i-isiun pewpius souvent les questions

dédenvironnement (63 %0« une tspéeifici®@8duwg | 6 €n o bssugantv dans

" Atire déoexempl e, l'a notion de d®veloppement durable a ®t® introd
d®nomination ddédun Minist re en France en 2002, rempla-ant | 6anci e
et de | 8Envi r o rsenmimedn téveloppamet d  urable » qui invite les entreprises, les associations,
les services publics, les collectivités et les établissements scolaires a promouvoir les principes du
développement durable a été initiée en 2003. La « Conférence sur le développement durable » de

Johannesburg de 2002 succédait au « Sommet de la Terre  » a Janeiro en 1992
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plus affirmatifs dans

des questions de connaissance : les hommes se montrent souvent
leurs réponses
Tableau 3 -Les associ at i omgougkésisalo® lesstrois principales
dim ensionsdu  développement durable
Question ouverte recodée a posteriori
Environ - |Economie Social Aucune
nement évocation
(ou ne sait
pas)
Sexe Homme ... 63 34 19 13
Femme ... 58 33 18 16
.18 - 24aNS i 70 32 15 9)
.25 - 39aNS . 67 39 17 9
Age .40 - 59aNnS ...ccciiiiiiieeee e 63 37 21 12
.60 - 69 aNS ....coeiiieeieee e 58 31 17 17
.70 ansetplus ..., 39 21 19 28
LAUCUN, CEP oot 35 19 13 85
Dipléme . Bepc 56 33 14 16
. Bac 70 38 22 (6)
. Diplébme du supérieur ... 77 41 26 3)
. Indépendant (agricult  eur, 64 34 (23) (11)
artisan, chef ..da.e.
) . Cadre et prof. intellectuelle sup. 75 50 30 (1)
PI‘Of’eSSI-OI’\ " | Profession intermédiaire  ................] 76 42 23 4)
CaCIONe | ErhIoYE oo 62 34 15 14
sociale | OUVHET oo oo 56 34 (10) 20
L Retraité ... 50 25 19 21
. Autre inactif .. 57 29 15 18
I nf ®r i eulr.s.... ..9.0.0 49 29 (19) 23
Revenus Compris entre .9.0f 48 29 16 22
mensuels du Compris entre 1.5 58 31 16 14
foyer Compris entre 2.3 62 34 22 13
. Sup®rieur s......3.1.0| 74 43 23 (5)
. Moins de 2000 hts  ......ccooviiiiiins 58 33 15 15
Taille .De 20004 20000 hts  ..cccoevereeennnd] 56 36 17 18
d'agglo - .De 20000 a 100 000 hts ~ ......cceee 55 24 16 18
m ération . Plus de 100 000 htS  ...cooverevrcrrnene ] 65 38 22 13
. Paris et agglo. Parisienne  ............... 65 31 20 (9)
Ensemble de la population 60 33 18 14
Source : CRE DOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations  », juin 2011
Enfin, I a progression de | 6associati on
renouvelables semble concerner quasiment tous les groupes sociaux ( Tableau 4)

entre
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Tableau 4-La proportion déindividus gui l e d®vel
spontanément les énergies renouvelables (en %)
Question ouverte recodée a posteriori
2009 2010 2011 Evolution
2010 -2011
Sexe Homme .y 15 17 21 +4
Femme ... 11 12 13 +1
.18 - 24aAnS . 17 16 18 +2
.25 -39aNnS ..o 13 15 18 +3
Age .40 - 59aNnS ....ccoeiiiiiee e 13 17 19 +2
.60 - 69ans ....occciiiieeee 13 12 18 +6
.70ansetplus i 10 (10) (9) -1
LAUCUN, CeP oo 10 9 11 +2
Diplome . Bepc 14 16 18 +2
. Bac 15 15 18 +3
. Diplédme d u supérieur 14 17 19 +2
. Indépendant (agriculteur,
artisan, chef ..dae. (18) (20) (11) -9
. . Cadre et prof. intellectuelle sup. (12) (19) 21 +2
Prof’ess[on " | Profession intermédiaire  ................| 12 20 22 +2
g:é;?:ne . Employé ..o 12 15 17 +2
L OUVHETN s e 12 13 19 +6
. Retraité ........ C 12 12 13 +1
L Autre inactif L, 15 12 17 +5
I nf ®r i eutr.s.. ... 9.0.0, 9) (15) +6
Revenus Compris entre .9.0 12 13 +1
mensuels du Compris entre 1.5 14 16 +2
foyer Compris entre 2.3 17 18 +1
Sup®rieur s.....3.1.0| 19 21 +2
. Moins de 2000 hts  .......ccceeceiiiirieen. 15 17 22 +5
Taille .De 2000a 20000 hts ....cccceeverueennns 13 15 16 +1
d'agglo - .De20000a 100000 hts ............... 14 14 (10) +6
mération . Plus de 100 000 hts  ...oooieeiiieiend 11 12 15 +3
. Paris et agglo. Parisienne  ............... 12 14 18 +4
Ensemble de la population 13 15 17 +2
Source : CREDOC, Enquéte «  Conditions de vie et Aspi rations », juin 2011
3. 93% des citoyens pensent quodi l s peuvent avoir u
i mportant sur | 6environnement
Nombreux sont | es acteurs qui exercent des

par leur s mode s de vie quotidien set | es ¢ h o i opérentu én mMatser e de transport, de

consommationou d 6 ®n e rogtiureimpact sur la planéte . Les entreprises exercent , elles

aussi, une influence au travers de leurs mo des de production, de transport et de

distribution des produits. Les administrations et les pouvoirs publics , enfin, au travers

des infrastructures mises en place (collecte des déchets, transports en commun , etc. ),

des incitations fiscales ou des reglementations , peuvent aussi modeler quelque peu

| 6empreinte de |lée rswicri dért 0R@ aseumratt nous demandions aux Francais

qui, des entreprises, des citoyens ou des administrations, devaient en priorité  changer
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ses conduites pour assurer le développement durable. Les entreprises arrivaient
nettement en téte des réponses (44 %) ®. Pour autant, les citoyens ne se sentent pas
désengagés du processus ou impuissants a peser sur le cours des choses. 93% sont
méme convaincus que « les efforts de chacun  peuvent avoir un impact important sur la

protection de | O»e(@raphigue n5).e me n't

Graphiqgue 5 - Pensez -vous que les efforts de chacun des citoyens peuvent avoir
un i mpact i mportant sur | a protec?en® de | denviro

Non : 6
Nsp:1

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », ju in 2011

Ce sentiment est unani mement partag® doéUableabnobit ~ | 6a
Au-dela des criteres socio  -démographiques,| 6 e n q u ° Gorditigns de vie et Aspirations »

aborde de nombreuses facettes des modes de vi e des Francais et , en particulier , la

participation personnelle dans une association. Habituellement, celle -ci est un bon
marqueur de | 6engagement ci t degregonvidiens quodi vieda,s petssdeé

individuellement , de peser par ses actions su r le cours des évenements. En juin 2011,

34% des Fran-ai s d®cl arent faire parti e déune ass

politique, etc). Le consensus sur | 6i mpact des ges
protect i on de | édenvironqpnweeneind ogegtvéeabplas de di ff ®  ences
selon | 6engagement associatif

8 Cf.Sandra Hoibian,« Enqu°te sur |l es attitudes et comportements des Fran- s

Edition2010 » r apport CRE£DOC pour | 6ADEME, nA270, octobre 2010,
http://www.CREDOC .fripdf/Rapp/R270%20V1.pdf
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Graphiqgue 61

Proportion

| 6en

a protection de

vironnemnt (e

100 - 94 93

90 4
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70 -
60 -
50 -
40 4
30 4
20 +
10

0

Fait partie d'une
association

Source : CREDOC, Enquéte «

Ne fait pas partie d'une
association

Conditions de vie et Aspirations », juin 2011

déi ndi vi dugse leg afforts deschacum des t
citoyens peuvent avoir un impact important sur |

Tableau 5 - Pensez -vous que les efforts de chacun des citoyens peuvent avoir
un i mpact i mportant sur | a protec?(enca de
Oui Non
Sexe HOMME s e 92 8
FEMMe .. e 95 5
18 - 24@NS oo e 90 (10)
25 -39aNS .o e, 96 (4)
Age 40 - 598NS .o e 93 6
LB0 - B9 ANS i e 93 (7)
.70 @ns etplus i e 92 (7)
CAUCUN, CEP v e 90 9
A BEPC i e 94 6
Diplome LBAC i e 93 (6)
. Dipldme du supérieur ... 96 (4)
. Indépendant (agriculteur,
artisan, chef ..dbéentr.eprise) 91 (9)
. Cadre et prof. intellectuelle sup.  .cccoovveeieennen. 96 (4)
Profession - . Profession intermédiaire  .........ccoeeeeeiiineeenn, 97 (3)
Catégorie sociale CEMPIOYE s e 96 (4)
L OUVHEE i et 93 (7)
CRetraité s 93 7
CAutreinac tif L i, 89 10
I nf ®r i eur.s.......2.000 ... 92 (7
Revenus mensuels Compr | s entre .9.0040..et 150 93 (7)
du foyer Compris entre 15.0040.et 23( 93 7
Compris entre 223.0040..et 31 96 (4)
. Sup®rieurs.....3.100..0 ... 93 6
. Moins de 2000  htS ..o e 93 6
Taille d'agglo - .De 20004 20000 htS  ocovovveevevrierereina, 96 (4)
o .De 20000 a 100 000 htS  .ccoerererecierincieiene 93 (7)
mération
.Plus de 100 000 hts  ..ccociiiiiiiciiiiiiieees e 91 8
. Paris et agglo. Parisienne  .........cccccceniiiinnen. 95 (5)
Ensemble de la population 93 6

Source : CREDOC, Enquéte «

Conditions de vie et Aspirations », juin 2011
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4. Hut per sonnes sur di x p e posraiantfairgmiéug | | e s
ou plus dans leur vie quotidienne

Autre signe de la forte implication individuelle de la population, nos concitoyens ne

cherchent pas a se dédouaner de tout nouvel effort . Prés de huit per sonnes sur dix

esti ment gubell es pourraient f ai r de tomd lesyjours o pourpl us da
assurer le respect du développement durable. Ce taux est trés proche de celui observé

lorsdespr ®c ®dents points de comparai son osstmémegqquedeSest pas

pratiques responsables ont tendance a progresser °

Graphique 7 - Vous personnellement, avez -vous le sentiment que dans votre vie
quotidienne vous pourriez faire mieux ou plus pour assurer le respect du
Développ ement Durable ? (en%)

100 A
80 79 78
go { 76
B Oui, tout & fait
40 - Oui plutot
20 49 52 49 49 Non pas vraiment
B Non pas du tout
O T T T 1
18 15 16 16
20 1 L6 [ 6| [ 6|
40 -
2004 2005 2006 2011
Source : CREDOC, Enquéte s « Conditions d e vie et Aspirations ~ »
Note : les pourcentages ont été recalculés hors « ne sait pas »
Qui sont |l es plus convaincus québil reste un vol et

guotidiennes ? S @-dl des personnes déja trés engagées dans leurs modes de vie pour

la cause verte ? Ou au contraire de celles  qui y sont les plus réfractaires ?

L 6 e n g u °Coralitiogs de vie et Aspirations »permet ddapporter quelqgues ®cl a
ces résultats . Le disp ositif intégre en particulier une question sur la sensibilité écologique.

87% des Francais se disent ainsi sensiblesaux pr obl mes dodenven20din.nDEme nt

® Cf. Régis Bigot et Sandra Hoibian, Environnement : des bonnes intentions aux bonnes pratiques,
Consommation et modes de vie, n°242, CREDOC, aout 2011, http://www.credoc.fr/pdf/4p/242.pdf
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précédents travaux du CREDOC  ° ont montré que cette sensibil ité était un bon indicateur

du niveau dodéi nvesti ssement des i ndi vi:dlasspersbrnessquilse ur qguot |
disent concernées par la dégradation de | 6environnement sont aussi Il es
l'imiter |l eur consommati on do6eau, “ trier |l eurs d®che

etc. Le Graphiqgue 8 montre que celles-ci sont aussi les plus convaincu es quo lées
pourraient encore faire évoluer leurs pratiques quotidiennes. Mais, méme chez les
personnes indifférentes ou réfractaires a | 6 ®c o,lpegdees ept perso nnes sur dix leur

embol tent le pas.

Graphiqgue 8 i Le sentiment de pouvoir faire mieux ou plus pour assurer le
respect du Développement Durable selon le niveau de sensibilité
environnementale (en%)

90 -
80
80 -
70 | 68
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10
0 ;
Tres ou assez sensible a Peu ou pas du tout sensible
I'environnement a l'environnement

Source : CREDOC, Enquéte «  Conditions de vie et Aspirations », juin 2011
Lecture : 80% personnes qui se disent tr s ou assez sensibles ~ 10de
pourraient faire mieux ou plus pour le respect du développement durable

En termes socio -démographiques, le s ent i mitraste upeimdarge de progrées  dans les

pratiques quotidiennes de chacun domine donc nettement chez les groupes sociaux qui

se montrent , de longue date , les pl us sensi bl es ~ l. e dipdbmésan n e me n't
supérieur, les cadres, les profe ssions intellectuelles supérieures et professions

intermédiaires et les personnes avec des revenus ®| ev®s. Mai s il sbest

au-dela de ces publics, et en particulier chez les jeunes (+10 points entre 2006 et 2011),

les employés (+5 points), et les ouvriers (+8 points).
10 Régis Bigot et Sandra Hoibian, Les Francais avancent a grands pas sur la longue route écologique , Cahier de
recherche du CREDOC n°272, décembre 2010, http://www.credoc.fr/pdf/Rech/C272.pdf
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Tableau 6 7 A toutafaitouplutét  le sentiment qubi l p ofaine miaux ou plus
pour assurer le respect du Développement Durable dans sa vie quotidienne
(en%)
Evolution
2004 2005 2006 2011 2006 -2011
Sexe Homme ... 78 80 78 78 =
Femme ....cooovvviiiiiiiiiiiiees 76 80 78 78 =
.18 - 24@NS .o 83 82 76 86 +10
125 - 39aNS i 78 82 83 88 +5
Age 140 - 59 aNS ..o 79 82 80 78 -2
.60 - B9 ANS ..oooeeeieeea 74 81 82 76 -6
.70 ansetplus . 63 66 60 56 -4
CAUCUN, CEP o 64 70 67 61 -6
Diplome BEPC oo s 77 78 77 77 =
BAC wovovcvcereeeeceeneieeens e 81 85 78 85 +7
. Dipldme du supérieur  .......cccennee. 85 87 88 87 -1
. Independant (agriculteur, i 75 78 74 74 _
artisan, chef ..d.b.e.

) . Cadre et prof. intellectuelle sup. . 83 86 89 86 -3
Profgsspn " | Profession intermédiaire  ................. 87 88 84 86 +2
Categorie | Ebiove e 79 78 80 85 +5
sociale T 1T SR 76 76 76 84 +8

CRetraité oo 69 76 76 66 -10
. Autre inactif  ............... 76 82 73 75 +2
I nf ®r i e u.r.s... ... 9.0.0 74
Revenus Compris entb60.8.0 67
mensuels du Compris entre 1.5 ND ND ND 77
foyer Compris entre 23 83
. Sup®rieurs.....31.0 84
. Moins de 2000 hts  ....cceviiiiviieiee 76 81 75 73 -2
Taille .De 20004 20000 hts  ..cocovvrerrennne. 74 80 73 80 +7
dagglo - .De 200004100000 ht  S....ccce... 77 73 79 76 -3
mération . Plus de 100 000 htS  ....ccocveverviennannn 76 80 80 80 =
. Paris et agglo. Parisienne  ............... 80 84 82 81 -1
Ensemble de la population 76 80 79 78 -1
Source : CREDOC, Enquétes «  Conditions d e vie et Aspirations ~ »
Un tableau présentant la proportion de personn esquiont« toutafait € | e senti ment qudils
mieux ou plus pour assurer le respect du développement durable est présenté p. 74
Dans quel domaine les Francais ont-i | s l e sentiment qudil s
termes de développement durable ? Nous ndav opos dpeatement Ila question
Néanmoins, la marche de progrés est trés nettement reconnue par les enquétés qui ont
souvent recours a une voiture pour se déplacer ( Graphique 9). Les personnes qui
di sposent déun syst me de chauffage individuel
persuad®es que celles qui s e pohreiertt f faine Mmieua au pluo i s

pour le développement durable dans leur vie quotidienne . Le dé calage est moins patent

| orsque | 6on analyse | es r ®ponses adaeheterides ¢groduiisd u s

avec peu doernf®®) tagek!| es qui ne sben

reviendrons sur ce théme plus loin .
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Graphiqgue 9 7 Le sentiment de pouvoir faire mieux ou plus pour assurer le

respect du Développement Durable selon | a fr®quence dOusetge de
le systéme de chauffage (en%)
zg ] 82 78 84 77 L
70 | 69 68
60 -
50 -
40 -
30
20 -
10
0 T T T T T
Utilise une Utilise une N'utilise pas de Dispose d'un Dispose d'un Dispose d'un Dispose d'un
voiture tous voiture moins voiture systéeme de systéme de systéme de systéeme de
les jours souvent chauffage chauffage chauffage chauffage
individuel individuel au individuel au individuel au
électrique Gaz naturel Fioul, mazout Bois
(gaz de
réseau)

Source : CREDOC, Enquéte  « Conditions de vie et Aspirations », juin 2011
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I - Consommation durable

Si | e

1. La consommation durable est davantage associée a la limitation

du gaspillage

d®vel oppement

et

dur abl e

« consommation

les différentes propositions faites aux enquétés, |

évocations

consommation sobr e

depuis trois ans

(57% de

et centr ®e

durable » ? Quel sens les Frangais accolent

danslesesprits (+6 points

des produits et services qui relévent du superflu ne

Graph ique 10 - On parle de plus en plus de «
consommat i

vous, | a

par

on

- Total des deux réponses, en %

Eviter le gaspillage, ne plus consommer du
superflu

Consommer des produits fabriqués
localement pour favoriser I'emploi local et
les économies de transport

Consommer des produits plus respectueux
de I'environnement

Réduire sa consommation en général

Consommer des produits plus robustes et
plus économiques

Consommer des produits issus du

commerce équitable

Louer et échanger des produits et services
plutét que de les acheter

consommation durable
dur ablenlaer 6 2en2nde A

Soit pas pour autant consensuelle

». Selon

e a
51 +6 points

28

43
38 a +15 points

41

44
| 49

20
19
22

@

Ne sait pas 1

Source : CREDOC, Enquétes «
Détail de la premiére réponse en annexe p.

Conditions de vie et Aspi

2011
02010
02009

rations »
72
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| 6achat de produits | oc:
est de plus enildelaus connt
-ils a ces deux mots ~ ? Parmi
a chasse au gaspillage  arrive en téte des
la population en 2011) L6i mage déune
s astr mén® desplusam plus en plus présente
rapport 2009) , m° me soil es |

priorit®



Le choix de produits locaux rassemble

ensuite 43% des suffrages

(+15 points par rapport

trav:

r ®duct

a 2009). Le souci de limiter les transports de marchandises, conjugué a une forme de
solidarité économique avec les salariés francais en temps de crise expliquent
probablement | 6 esdbseorce th me dans | 6opinion. Déautres
ddailleurs | a mont ®e faeriqué pinuFfrance ant'cee ded produits loca ux. En
paralléle, la consommation durable évoque de moins en moins le choix de produits
respectueux de | 6 e8mpuwintsren demxemskeehlé recours a des produits plus
robustes ( - 8 points entre 2009 et 2010 ).
Le niveau doéimplicati om mnotdebcitnito®r °de plodwenvli r onnemen
quelque peu les réponses  : les plus concernés citent plus volontiers le choix de produits
respectueux de | éenvironnement, tandis que | a
pl us doéd®cho c¢he zplisemnliffépertes s @ nanse serte . Le théme du gaspillage
semble toucher un public plus large, y compris les personnes qui ne voient pas comment
faire mieux ou plus dans leur vie quotidienne pour assurer le développement durable.
Tableau 7 T La vision de la consommation durable selon la sensibilité
environnementale (en %)
Ensemble Dont : Dont :
[ . .
popﬂ?ati)n Se déclare Se dit peu ou A le sentiment Ne pense pas
trés ou pas du tout qudil pdg qudil pa
assez sensible & faire mieux ou faire mieux ou
sensible a || denvi r on pluspourle plus pour le
La consommation dur a I 6envir développement | développement
tout é. ment durable durable
é Eviter le gaspillage, ne plus 57 58 55 55 66
consommer du superflu
é Consommer des produits fabriqués 43 43 40 43 43
localement
é Consommer des Prod_wts plus a1 42 33 42 35
respectueux de | &nvironnement
e 'Re'dwre sa consommation en 20 19 24 20 17
général
é Consommer de§ produ_lts plus 16 15 19 15 18
robustes et plus économiques
é Consommer Fies produits issus du 11 11 13 12 10
commerce équitable
é Louer et échanger plutét qu'acheter 11 11 9) 12 8
Source : CREDOC, Enquétes «  Conditions de vie et Aspirations », juin 2011

“Fanette Recours, Les consommateurs sont préts a payer plus cher les produits fabriqués en France,

Consommation et m

odes de vie n°239, CREDOC, mai 2011,

http://www.credoc.fr/pdf/4p/239.pdf
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Quelques différences

Les retraités et

sociodémographiques méritent

notion de gaspillage.

Lbentr ®e

conscience des enjeux économiques d

générations
(Europe
local'?.

dans

les personnes

Il a v

titulaires de

e

attention

e la consommation

Ensuite,

La consommation de produits locaux est particulierement évoquée apres 25 ans.

prof essi onnleHansla grise de

se sentent plus souvent appartenir a un territoire spatial élargi

, monde)

La consommation de produits plus

particulierement les moins de 25 ans.

que |

respectueux

eur s

ai

de

n®s

gui

sOi

bas revenus sont plus réceptives a la

probabl

les jeunes

denti fien

| 6 envi r céduite plesn t

Tableau 8 1 Lavision de la consommation durable selon les catégories sociales
(Total des deux réponses i _en %)
Eviter le Consommer | Consommer | Réduire sa |Consommer |Consommer Louer et
gaspillage, |des produits |des produits consom - |des produits |des produits échanger
ne plus fabriqués plus mation en  |plus robustes issus du plutét
consommer | localement |respectueux général et plus commerce gu'acheter
du superflu de | 6en économiques équitable
nement
Sexe HOMME oo 55 42 41 22 16 12 10
Femme ..o 59 44 41 18 15 11 11
|18 - 248N o) 61 27 49 20 20 (12) (13)
.25 - 39aNS .o 54 44 40 22 14 11 14
Age .40 - 59aNS ..o 54 45 43 19 15 12 10
60 - 69aNS ...ococeiieiiiiin 59 44 37 18 19 12 (12)
70ansetplus ... 66 45 34 18 14 12 (7)
AuCUN, CEP oo 67 39 36 20 15 11 8
Diplome 55 44 41 19 17 12 11
58 44 44 21 12 9 10
. Diplome du supérieur 53 44 42 20 16 12 12
| Indépendant ..o, 59 47 43 (14) (21) @) (8)
| Cadre et prof. intell. sup. 54 45 42 17 17 12) 12)
Profession - | Profession intermédiaire 53 44 43 19 12 13 15
Catégorie [ EMPIOYE ...ooovvviviieieieinns 58 39 42 23 13 11 13
S | OUVIIEr oo 50 43 42 24 16 (10) 15
L RETraité ...ooocoveveveveceereeeernnes 61 48 36 17 16 12 7
| Autre inactif  ...........cocovevein. 62 36 43 20 17 12 (7)
Inf ®rieur.s... 63 37 43 20 (15) (12) (5)
Revenus Entre-1%500.4......| 58 38 41 23 13 12 12
mensuels Ent r e-213500044..... 61 43 41 18 15 10 10
du foyer Entr e-321300004d..... 54 47 40 21 16 11 10
. Sup®rieurs..l. 54 45 40 19 16 12 14
. Moins de 2000 hts 59 46 37 17 19 9 12
Taille . De 2000 & 20 000 hts 50 45 42 19 15 17 10
d'agglo - | De 20 000 & 100 000 hts 61 43 40 22 14 9) (8)
mération | pjys de 100 000 hts  ......... 59 43 39 20 13 12 13
. Paris et agglo. Parisienne 56 37 50 22 16 11 (8)
Ensemble de la population 57 43 41 20 16 11 11
Source : CREDOC, Enquéte «  Conditions de vie et Aspirations », juin 2011
2 Voir par exemple, Sandra Hoibian, Pour | 6opini on, la coh®sion sociale repose s

|l 6action des

p o engute posir lapDGBS i, Csllection des rapports
http://www.credoc.fr/pdf/Rapp/R275.pdf

du CREDOC, n° 275, juin 2011,
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Notons enfin que la consommation durable est davantage assoc iée ° | 6 ®c lelage

locatone n haut de | d6®chell e des revenus cette ann®e quali

Graphiqgue 117 La proportion de personnes associant la consommation durable a

l a |l ocation et | 6®chan g erewrus mensudisedu foyerfem @ou d e
20 -
2009 2011
18 -
16 1 14
14 -
o1 11

12 10 10 10 10
10 - 9
8 .|
6 -
4 -
2 .|
0 ‘

Moins de De 1500 a De 2300 a Plus de 3100

1500 euros 2300 euros 3099 euros euros

Source : CREDOC, Enquéte «  Conditions de vie et Aspirations », juin 2011

2.Une majorit® est aujourdohui attentive ~° |
d s | 6acte dbéachat
53% des Francais f ont auj our ddéhui attentios aveboipeiur ddembpt

afin de réduire la quantité de déchets qui sera ensuite produite. La proportion est trés

proche de cell e observ®e | dmaygresdianr qui avait été tonstatéen f i r me |
par rapport & 2003. Ce changement edtdpeoh ablementd @ ar mi d draisohsr e s

(efforts des industriels, d®mat ®r i ali sati on d &, un d&scfactewrsmdue |, et c.
contribuent ala baisse des d®chets dobe mleadrdurmgneénagedea n sonstatée

depuis quelques années. Sel on | 6ADEME, lde®cvh@elt smed 6ckenb aainsiages es
passé de 160 kg/habita nten 1993 a 125 kg/ an en 2009 13,

¥ Synth se emball age m®nager s, Donn®es 2009, Coll ection Rep r

http://Iwww2.ademe.fr/serviet/getDoc?cid=96&m=3&id=72871 &p1=00&p2=05&ref=17597
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Graphigue 12 - Auj ourdo6éhui, quand vous achetez un produi
consommation, étes -vous tres attentif, assez attentif, peu attentif ou p as du
tout attentif a la quantité de déchets gue va générer ce produit (en termes de
carton, dbéembal I?P¢eg®%), et c.)

52 53

50 -
.
12

» | Kl

36 37 B Trés attentif
10 1 < Assez attentif
10 24 27 25 Peu attentif

Pas du tout
[ |

30 A attentif
21
50 - 48 46
70 - 59
2003 2010 2011
Source : CREDOC, Enquétes «  Conditions de vie et Aspirations »
La propension a choisir des produits sans emballages inutiles n 6 e sds topt a fait
identique dans tous les groupes sociaux. La pratique est plus marquée aprées 40 ans (cf.
Tableau 35 p.75) . Léenmaurr®@e en 2010 avait montr® quse | 6hab
déchets contribue a  accentuer la vigilance en rayon a travers le choix de produits sans
emballages superflus. Or, | 6habi tude de tr ipagresseele -au8st &vect s

| 6 ©"g Brsque les individus « s 60i n s tora ktl dsposent de logements plus spac ieux .

Enfin, | es personnes qui affichent une moins grande sensibilité environnementale se
montrent beaucoup moins attentives © |l a quantit® dben
4 Cf. Sandra Hoibian ,« Enqu°te sur |l es attitudes et comportements des Fran-

Edition 2010 », op.cit.
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Graphiqgue 13 7V Proportion déi ndi vi dguwmntig tdetdéchetsigdesva =~ |

g®n®rer |l e produit d s | tasendbdité endrannemartales el on
(en %)

60 - 58

50

40 -

30

22

20 -

10 -

0

Sensible a Peu ou pas du tout
I'environnement sensible a

I'environnement

Source : CREDOC, Enquéte «  Conditions de vie et Aspirations », juin 2011

3. Lademande do6i nf or masutla comsommation durable
progresse

Les consommateurs se montrent réceptifs a tous les moyens qui pourraient les aider a

consommer de fa-on plus respect ueusdsentdaeoir | esimvi r onne

dé°tre rassur ®s sur | 6absence de sur co %t , 52% ai mer ai
49% é voquent l a n®cessit® dbéam®liorer Il e rep®rage des
|l 6environnement et 43% attendent une meill eure infor

La demande doéi nflremaun omew eprl us viilwe ndwdematd ®h0 en r ay

la vulgarisation des bons gestes a adopter gagnent en effet toutes deux quelques points

(respectivement +3 et +4 points). Cetteévol ut i on est dbéaut aguelaprissus not ab
et |l es inqui ® udes sur | e pouvoir dobéachatfocalserai ent p
la population sur la question du prix de la consommation « responsable ».
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Graphique 14 7 Q

u 6 e-sequi, personnellement, vous aiderait a consommer de
fa-on plus

respectueuse de Enplemienetenseconde me 1Pt
- Total des deux réponses, en % -

Etre certain que cela ne colte pas | 53 ®2011
plus cher | 55 12010

Avoir un choix plus large de produits | 52

respectueux de I'environnement

dans les différents rayons | 54

Repérer plus facilement les produits | 49
respectueux de I'environnement par a +3 points

rapport aux produits classiques | 46 P

Etre mieux informé des réflexes a | 43 .
adopter 30 a +4 points

@
(@)

Ne sait pas

Source : CREDOC, Enquétes «  Conditions de vie et Aspirations»
Détail de la premiere réponse en annexe p. 72

La demande doéi nformati on p-totalgérdessgpogpestaiaux ( | dablgaua s i

38 p.77). Toutefois les jeunes  se montrent particulierement moteurs cette année sur ces

qguestions. Une majoexp® rModretnt re eaouhainforméd osbirtles e mi e u x
gestes concrets a adopter pour consommer de fagon plus responsable, cette proportion

est en augmentation sensible par rapport ~° 1 édan derni

Graphique 157 Proportion déindividus qui attendent dbé°tre
réflexesaad opt er pour consommer de fa-on respectueuse de
100 ~

90
80 -
70 -+

+9

60 1 & 50

50 - 44 42
40 | 41 40 40 4L 37 39 37

30 +
20
10 A
0 \ \ \ \

18-24 25-39 40 - 59 60-69 70anset
ans ans ans ans plus

02010 0O2011

Source : CREDOC, Enquétes «  Conditions de vie et Aspirations»

32



Les personnes agées et les femmes semblent plus regardantes sur le prix (Tableau 10,
p.35). La prise en charge des tdches ménagéres , et en particulier des courses (encore
trés souvent dévolue aux femmes) , sensibilise probablement aussi les femmes aux

i ncidences budg®t ai res dédune con $eas pensoinesoavec pteus ®c ol

faibles revenus, peu diplomées, les ouvriers et les employés expriment eux-aussi, plus

qgue les autres, leurs inquiétudes quant au surcodt lié a une consommation « verte ».

D6 ai |,llequesson financiére devient cette année plus pressante enbasdel 6 ®c hel | e
des revenus (+12 points en un an, Graphique 12).

Graphigue 16 T Pr opor t i on d$ quinsduhaiténtBue certains que la
consommation durable ne codte pas plus cher selon le niveau de revenu S
mensuels du foyer

1979 Ho010 o201t
90 -
80 1 +12 66
0 #6402 56
00 52 B B
50 | [ ] 4 aa
40 A
30
20
10 -
0 T T T T 1
Revenus < Revenus Revenus Revenus Revenus
900 U entre 900 entre 1500 entre 2300 supérieurs
et1500 U et2300 G et3100 U a3100 G
Source : CREDOC, Enquétes «  Conditions de vie et Aspirations»
Au-dela des contraintes budgétaires, | 6i mport ance ac cinadd®aussiaave @ r i X
une certaine indifférence aux enjeux écologiques . Elle culmine en effet chez les
per sonnes qui se disent peu ou pas du tout sensi bl es

ou qui ne se sentent pas prétes a faire mieux ou plus dans leur vie quotidienne pour

assurer le développement durable.
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Tableau 9 i1 Les levie

rs a la consommation durable selon la sensibilité
écologique(en %)

Ensemble Dont Dont
dela
population Se déclare tres Se déclare peu Pense g Nepensepas
ou assez ou pas du tout pourrait faire qudi l pd
sensible a sensible a mieux ou plus faire mieux ou
|l 6environl denvi r on pourassurerle plus pour le
développement  développement
durable durable
Etre certain que cela ne codte 53 51 68 50 65
pas plus cher
Avoir un choix  plus large de
prod uits . respectueux de 52 58 a7 54 46
I'environn ement .
Repérer plus facilement les
prod uits respectueux de 49 51 39 51 45
I'environnement
I?tre mieux informé des réflexes 43 43 38 24 37
a adopter

Lecture :68% des personnes peu

Source : CREDOC, Enquéte «
sen

respectueuse de | 0

Conditions de vie et Aspirations», juin 2011

A contrario ,

l 6environnémamtai ¢t daile aueepérage de ces produits en rayon
vive chez les catégories aisées

(autant de groupes qui sont a la fois plus sensibles

moins en prise avec
de la signalisation en rayon

zone rurale. Les habitants de

mat iere de consommation durable

rurales permettent -el | es

| 6at t eout aine offre plus

des difficultés

ces territoires

moi ns

34

sibles |l 6environnement pourraient conso
environnement si elles ®taient certaines
large de produits resp ectueux de
est plus
et diplémées, les cadres et professions intermédiaires
aux questions environnementales et
financieres) . Fait notable l a demande doéam®Il i or a
progresse cette année significativement  chez les habitants de
sont -ils plus exigeants que par le passé en
? Les surfaces de vente  présentes dans les zones
bien que |l es autres dobéidentifie



Graphique
facilement les produits

177 Proportion

respect

ueux

d § quinsduhaitantdhouvoir

de

repérer plus
I 6 e nen rayow selondame n t

cat®gorie ddébaggl om®ration du | ieu de
100 ~
90 - 02010 02011
80 -
70 +7
01 4 49 50 48 47 50 48 50
50 1 m 4
40 -
30
20
10 -
0 T T T T 1
Moinsde De2000a De 20000 Plus de Paris et
2000 hts 20 000 hts a 100 000 100 000 agglo.
hts hts Parisienne
Source : CREDOC, Enquétes «  Conditions de vie et Aspirations»
Tableau 10 7 Leviers pour consom mer durablement en fonction des groupes
sociaux(en %)
Etre certain  |Avoir un choix | Repérer plus Etre mieux
que cela ne plus large de |facilement les infor mé des
colte pas plus produits. produits réflexes a
cher respectueux respectueux adopter
de de l'environ -
|l 6envir nement
HOMME oo e, 48 53 51 43
Sexe Femme ... 57 51 47 42
.18 - 248NS i 47 56 45 50
.25 -39@aNS i 55 54 48 40
Age 40 - 59aNS i, 52 51 51 44
.60 - 69aNS ..o 52 51 56 39
70ans etplus ..occocoeeeevieiieiiiis 58 49 43 42
Aucun, Cep ..ccovveerieeeeeen 64 47 42 42
o BEPC i e, 60 49 46 42
Diplome BAC oo oo 50 60 49 40
. Dipldme du supérieur  ........cccoceuenen 38 55 59 45
. Indépendant (agriculteur, artisan, 52 47 56 43
chef dobdent.r.ep.r.i.s.e.).
. Cadre et prof. intellectuelle sup. ... 34 55 64 46
Profession - . Professio n intermédiaire ....................... 43 59 55 43
Catégorie sociale | EMPIOYE ...ccocovvvevecccecceeiee e, 59 53 42 44
RO 1V1Y, (=) S 61 47 47 42
. Retraité .......... 54 51 47 41
. Autre inactif ..o, 57 50 46 42
I nf ®ri eu.r.s......9.0.0.0 64 44 46 39
Revenus Compris entre 9.0.0. 60 47 46 42
mensuels du Compris entre 15.0.( 55 54 45 42
foyer Compris entre 23.0.( 54 53 48 44
. Sup®rieurs..r..3.10.0. 44 55 55 43
. Moins de 2000 htS  ..ocveeveiveinieeienn, 58 49 48 40
Taille . De 2000 220 000 htS  ooveeercececieinne, 51 58 50 37
dagglomération | D820 00082100000 hts oo 62 44 48 42
. Plus de 100 000 htS  ..oocvevvecerceceiennn) 51 51 50 45
. Paris et agglo. Parisienne  .................... 42 58 50 48
Ensemble de la population 53 52 49 43
Source : CREDOC, Enquéte «  Conditions de vie et A  spirations », juin 2011
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Enfin,les attentes en ter mes gsktddentdrésniges gurn e nvesions de la

consommation durable : les personnes qui associent la consommation responsable au
choix de produits du commerce équitable réclament plus souvent qu e les autres un choix
plus |l arge de produits respectueux de | denvironnement

Tableau 11 i Les leviers a la consommation durable selon la vision de la
consommation responsable (en %)

Ensemble Dontassocielacons ommati on durabl ¢
de la
: Consomme r Consommer Louer et Consommer
population . . .
produits plus des produits échanger des
respectueux de plus plutdt produits du
| edvironnement robustes et guécheter commerce
économigues équitable
Etre certain que cela ne codte pas 53 47 63 49 42

plus ch er

Avoir un choix plus large de
produits respectueux de 52 54 52 49 61
I'environnement

Repérer plus fa?llement produits 49 54 42 54 47
respectueux de I'environnement

Etre mieux informé des réflexes a

43 44 40 47 48
adopter

Source : CREDO C, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations», juin 2011
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Il - Attentes en termes déaffichage
environnemental

l.Les produits respectueux de | denvironnement
repérer dans les rayons. Les consommateurs identifient mieux
gudavant | etslocauxo d u

Un repérage plus aisé des produits « verts » en rayon pourrait donc favoriser une
consommation plus responsable chez pr s doéune perls@am@emesrutratdieounx d €
| 6offre et | dengagement affich® des di stonpelment eur s et

ont-ils facilité | 6i dent i fi c at idesnproduits biosagqatable s, sans emballage

inutile, etc  ?

Les r®sultat s imtdiguert gltdbh q un® dtatu quo. Ainsi en juin 2011, s euls 36%
des Francais repérent facilement les produits présenté S comme respectueux de

| 6 envi r on baecoraptexité de repérage tient probablement en partie a la difficulté

pour les consommateurs , de circonscrire précisément ce que recouvre nt « les produits
respectueux de | 6»e:n v isrbahmgdiee npeoduits av ec des emballages
biodégradables ou recyclables, de produits « naturels », sans adjuvants ou produits

chimiques, de produits des diff érentes marques « vertes », etc ? Le manque de notoriété
des écolabels (NF Environnement et écolabel européen) dont | tif esbpréeisément de
donner des repéres fiables et constants explique aussi la difficulté des consommateurs a

sdy retfouver

Les produits du commerce équitable ou sans emballage inutile sont, eux aussi,
difficilement identifiés : une personne sur deux a du mal a savoir ol ils se trouvent e n
magasin . Les scores sont m° me en | ®g r e bai sse par

(respectivement -1 et -4 points).

Le repérage des produits bio en rayon , bien meilleur que celui des autres catégories de
produit s « responsab les », plafonne a un niveau identique a celui des années
précédentes ( 6 9% jugent qudi l est facil e de 1tRootant,er ces |

pl usi eurs indicateurs convergent dans |l e sens: dbune f

®Selon |l 6enqu°te men®e en 2010 par | e CREDOC pour | 6Aedgoe, seul s
NF environnement, et 33% | 6®col abel eur op®en.
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Il e chi ffr e dafitierefest err aeagnenthton 1% les grandes surfaces alimentaires

consacrent aux produits bios  des linéa ires de plus en plus importants et les produits ont

élargi leu r public. De récents travaux du CREDOC " ont mo n tau@ébw R0A0 , 63%

des Francais con sommaient de facon occasionnelle des produits i ssus de 1 dagricul
biologique , contre 43% en 200 2. 23% de la population consomme nt méme auj ourdoéhui
régulierement  du bio, contre 15% en 2002 . L6habi tude doaputnddar lessur ai t
ménages a repérer plus fa  cilement en rayon les produits de cette filiere , mais cela ne

semble pas le cas . La multiplication des offres « vertes » complexifie -t-elle le repérage en

rayon ?
Enfin, 49% de nos <concitoyens rep rent aujourdobéhui faci
localement, soit 4 points de plus par rapport ° | édan der
Graphigue 18 - Lorsque vous faites vos courses, repérez -vous facilement ou non
les produits suivants ? (% de réponses « trés facile ment »et« assez
facilement  »)
60 69 02004 ©2009 2010 ®W2011
57
53 52 53
49 49
45
39
mE 335 36
25
Les produits de Les produits du Les produits sans Les produits Les produits
I'agriculture commerce emballage inutile fabriqués présentés comme
biologique équitable localement respectueux de
I'environnement
Source : CREDOC, Enquéte s « Conditions de vie et Aspirations », Détail des réponses p. 72

Les personnes les plus sensibles aux enjeux écologiques repérent un peu plus facilement
les différents types de produits intégrant une démarc he de consommation durable, et en
particulier les produits bios et les produits issus du commerce équitable. Néanmoins,

méme chez les individus les plus attentifs aux questions écologiques, les produits

®¥sSel on | 6 a glemacké dbsipmduits alimentaires bio a progressé de + 32% entre 2008 et 2010
17 Cf Régis Bigot et Sandra Hoibian, Les Frangais avancent & grands pas sur la longue route écologique , op.cit.
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respectueux de | denvironnememponpei nent

Tableau 12 - Proportion doéindividus rep®rant faci
produits  (en %)
Ensemble Dont :
de la . N .
- Se déclare trés Se déclare peu
population
ou assez ou pas du tout
sensible a sensible a
|l 6environléenvironi
Les pr od uagrcudturadbolodigbe 69 71 54
Les produits du commerce équitable 52 55 36
Les produits sans emballage inutile 49 51 39
Les produits fabriqués localement 49 49 45
Les produits présentés comme respectueux 36 37 26

de | &nvironn ement

Source : CREDOC, Enquétes «

En termes socio -démographiques, | es catégories aisées,

cadres et les professions intermédiaires

ont moins de mal que les autres a

Conditions de vie et Aspirations »

prod uits bios et les produits du commerce équitable

groupes qui consomment le plus fréquemment ce type de produits

Les personnes ageées, les retraités , les indépendants

petite taille, plus attenti fs a la provenance des produits lors de leurs achats

plus facilement les produits fabriqués localement

(Tableau 13). Ce sont aussi les

18

etl es habi

tant s

les diplomé s du supérieur , les

repérer les

19 trouvent

8 Cf Régis Bigot et Sandra Hoibian, Les Frangais avancent a grands pas sur la longue route écologique,
des habitants de

¥ Ainsi 72% des retrait®s

France pour leurs achats de produits industriels, cf. Fanette Recours et Régis Bigot

et

56 %

op.cit.
zone

,Regards sur

| 6®nergi e et I es t e ¢ h nQollediani des rapponts, #° r 2724 cCCREDOC, octobre 2010,

http://www.credoc.fr/p df/Rapp/R272.pdf
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http://www.credoc.fr/pdf/Rapp/R272.pdf

Tableau 13 71 Proportion déindividus rep®rant facil ement
p roduits testés
Les produits Les produits Les produits Les produits Les produits
de | 6 ag r|{ducommerce sans fabriqués présentés
biologique équitable emballage localement comme
inutile respectueux
de | 6en
nement
Sexe Homme e s 66 49 45 49 33
Femme ......ccoccvviiiviiiiiies e, 72 56 52 48 38
.18 - 24aNS i 69 48 51 40 37
.25 -398NS i 73 55 44 41 34
Age .40 - 59 8NS i 71 53 50 49 36
.60 - 69aNS ..o 69 59 51 57 39
.70 ansetplus i, 58 46 52 59 34
57 42 50 52 38
Diplome 66 51 47 53 36
69 54 47 45 32
. Diplédme du supérieur 82 61 53 43 36
. Indépendant (agriculteur, artisan,
chef ddent.r.e.p.r.i.s.e.). 78 60 52 59 32
. Cadre et prof. intellectuelle sup.  .......] 81 63 54 39 41
Profession - . Profession intermédiaire ..o 74 58 50 40 32
Catégorie sociale | Employé .....cccovvvviviveviiiieies e 73 54 47 45 37
L OQUVIIEE i e 59 42 43 45 33
CRetraité .o, 62 49 48 58 35
. Autre inactif . 71 51 54 49 37
I nf ®r i eur.s...... 9.0.0..4 67 46 59 51 42
Revenus Compris entre .9.0.0.1 64 54 52 51 39
mensuels du Compris entre 1.5.0.( 69 51 48 49 35
foyer Compris entre 2.3.0. 68 56 47 47 36
. Sup®ri eur.s.....3.1.0.0.4 75 54 47 44 30
. Moins de 2000 htS ........cccevverieniirienne. 65 50 48 53 35
Taille . De 2000 220 000 hts  .oooceeevieerieeeeeend 69 52 55 55 40
d'agglomération . De 20 000 @ 100 000 hts  .eeveveeenn 66 51 48 57 34
. Plus de 100 000 hts  ..coooveviiiieieeee 73 55 48 45 37
. Paris et agglo. Parisienne ..oy 70 53 46 34 31
Ensemble de la population 69 52 49 49 36
Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et As pirations », juin 2011

Signalons que les différences catégorielles concernant le repérage des produits du

commerce équitable ont tenda

revanche, | a percée du local est patente dans quasi

(Tableau 14)

nce

sbestomper

ment tous les groupes sociaux
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100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Graphiqgue 19 -Evol ution de |l a proportion doéindividus rep®ra
commerce équitable (en %)
Selon | 6©ge Selon le dipléme
100 ~
2009 2010 m2011 90 | 2009 2010 m2011
80 - 74
59 63 70 63 61 65 61
5555 55 53 60 - 52 49 51 54
S0 1 42 42
3838 20 - 38
30 -
20 -+
10 A
0 \
18-24ans 25439 40 4 59 60 469 70 ans et Non diplomé BEPC BAC Diplomé du
ans ans ans plus superieur
Source : CREDOC, Enquéte «  Conditions de vie et Aspirations », juin 2011
Tableau 14 -Evol ution de |l a proportion doéindividus rep®r
produits locaux
2010 2011 Evolution
2010 -2011
Sexe Homme s 42 49 +7
Femme ..o i, 48 48 =
.18 - 248NS i 38 40 +2
.25 -398NS i 39 41 +2
Age .40 - 59 ans ... 46 49 +3
.60 - 69 aNS ...oociiiiiiieeee 58 57 +4
.70 ans etplus  ....occeeiiiiiieniie 50 59 +9
Aucun, Cep v, 52 52 =
s BEPC .o 44 53 +9
Diplome BacC ..o, 45 45 =
. Dipl 6me du supérieur ..................... 39 43 +4
. Indépendan riculteur, artisan
e vl I R
. Cadre et prof. intellectuelle sup. ... 37 39 +2
Profession - Catégorie . Profession intermédiaire  .........c.ccoco.... 38 40 +2
sociale EMployé e, 46 45 -1
L OUVIET e 42 45 +3
. Retraité .......... 51 58 +7
CAutre inactif L 42 49 +7
I nf ®r i eu.r.s.....20.0.U0 43 51 +8
Revenus mensuels du Compris entre .9.0.0.0 48 51 +3
foyer Compris entre 1.5.0.0 46 49 +3
Compris entre 2.3.0.( 43 47 +4
. Supérieursd 310 0.lleeeeereiiiieieneenn 42 44 +2
. Moins de 2000 htsS  .....cceveveiieieeie 51 53 +2
. De 2000 220 000 htS  .occeeveeeiieieieien 48 55 +7
Taille d'agglomération . De 20 000 & 100 000 hts ~ ...ccveveveieine 39 57 +18
. Plus de 100 000 htS  ..ccocveveeieiceeieine 44 45 +1
. Paris et agglo. Parisienne  ........cccccoeuee. 38 34 -4
Ensemble de la population 45 49 +4

Source : CREDOC, Enquéte «

Conditions de vie et Aspirations

», juin 2011
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2. Moins de doutes sur la fiabilité scientifique etlaclarté¢ de
Il 6i nf or ma\eiteo »

Les consommateurs ont donc du mal a repérer les produits respectueux de

| 6envi r onne me tindaireb.als portehtecsette année encore, un regard sévere sur

I 6i nformation pr®sente en rayon et sur l es emball a
accordent un crédit scientifique a ces informations, peu nombreux les jugent claires

(30%) ou présentes en qua ntité suffisante (25%).

Ce constat pl ut?tt n®gatif avait eu t eeanttaal®¥Bet sbadol
2009, l es diff® rents indicat euiorés. 2610 @aibmaeguétun peu ~ pe
coup ddarr °t a s a eette progression. Les nombreux déba ts entourant le
« climategate é , certains reculs politigues semi-écheddu re doe
Sommet de Copenhague, report du projet de taxe carbone en France) avaient peut - étre
confortt | 6opi ni on que | 6informati on en emmartere généralec ol ogi qu

trop alarmiste.

Léann®e 2011 remont e Sansrefpoaverleuraivepweds 2089, la crédibilité

scientifique, la clart® et la quantit® de | 6infor mat
points de satisfecit (respectivement +4 points, +5 points, +1 point). Et ce regain
traverse les différentes catégories sociales ( Tableau 40, p. 79).
Tableau 15 - Nous allons parler des produits qui sont considérés comme plus
respectueux de | édenvironnement
Pensez -vous que | d6information sur ces produits
(En % de réponses positives )
50 -
5 44 45 45
20 - = Scientifique
ment
35 - font_jee
Claire
30
25 - Suffisante
20 -
15 -
10 -
5 -
0 T T T T T T T T T T T T T T T )
1995 1996 1997 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Source : CREDOC, Enquéte s « Conditions de vie et Aspirations »
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Les avi s sur Il 6i nformati on varient p epteurs s el on
sociodémographiques ( cf. tableau p. 79) , exception fauiiinflue quelqud pe® g e

sur les perceptions etmérite que | don sdéy at t akEndefet qqueld qgeseitiep e u
aspects de idn&voquesplesmajugements sont, en 2011, ddaut ant pl us cl ®me

que | 6i ndi vi ¢{Graplegsg 2G)eune

Graphigue 20 -Pr oportion doéindividus jugeant que | 86infor ma
respectueux de | 0 e nestisdientifigneznemefandée, cl aire ou
suffisante, selon | 6©ge
m18 - 24 ans 25-39 ans 40 - 59 ans 60 - 69 ans 70 ans et plus
50
45 7 41
40 1 35 36 35 36
35 - 32 33 31
29 29
30 -+ 26
25 25 o4 25
25 4
20 A
15
10
Scientifiquement fondée Claire Suffisante
Source : CREDOC, Enquétes «  Conditions de vie et Aspirations »
Le détail des résultats dans les groupes sociaux figure p. 79

Ce regard indulgent n 6 toutefois pas toujours été de mise chez les jeunes concernant

| 6i nformation sur JIlea olrordtu® tde viedt sf or mati on ®t ait
jugée de man iere relativement similaire aux deux bouts de la pyramide des ages . Mais

depui s 2&d0t&e creusé e ntre les générations (Graphique 21) : les informations

sembl ent pl us facil ement compr ®hensi bl es aux j eune
L6i nf or md-tlle changéade forme ou de contenu ? Doit -on y voir un changement

dbéatt it urdppast Pla consommation responsable ?
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Graphiqgue 21 7V Opi nions sur | d&édinformation sur |l es produit
|l 6environnement chez |l es plus jeunes et |l es plu
50 1 Juge l'information sur les produits verts "claire"
45 43
40 - 38 e \oins de
37 35 36 25 ans
35 - s 31
31 82 -
29
30 - }9\28_'_/ 70 ans et
25 28 plus
25 A =
25
20 -
15 -
10 -
5 4
0 . . . . . . . . . . ; ; ; .
1997 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Source : CREDOC, Enquétes «  Conditions de vie et Aspirations »
La bascule des opinions est encore plus nette | orsqud
déinformation disponible. Les jeunes sisquadenrs r ent au.
ainés, aprés des années ol la situation était plutot inverse.
Graphique 22 71 Opinions sur | 6information sur | es produit
|l denvironnement chez |l es plus jeunes et |l es plu
Juge l'information sur les produits verts "suffisante"
35 -
31 e \]0iNs de 25
30 - ans
26
70 ans et
25 4 plus
20 -
15 -
10 -
5-
0 ; ; ; ; ; ; ; ; ; ; ; ; ; .

1997

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Source : CREDOC, Enquétes «  Conditions de vie et Aspirations »
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3.L6Ii nt ®r °t 6 pb b1 erdviognemental remonte

Sel on une d®f i ni ti on propos®e par un collectif doé
|'affichage environnemental consiste « a afficher les impacts environnementaux générés
par un produit et son emballage tout au long de son cycle de vie. Les informations

relatives a cet affichage doivent étre claires, fiables, utiles, accessibles a tous, de
maniére transparente et gratuite, rapidement compréhensibles..., de maniére a pouvoir
étre prises en compte par le consommateur comme un des critéres de décision dans son

acte d'achat »%.

Uhprojet visant ~ syst®matiser et harmoniser | a pr ®se
|l denvironnement al ad été engag® ddans tls cadre du Grenelle de

I'environnement. Il devait initialement prendre effet au 1° janvier 2011, puis le

calendrier a été amendé. I fait depuis le 1 * juill et 2011 | 6obj et dot
exp®ri mentation déun an, via des entreprises volont ali
les harmoniser avant une possible généralisation. Chaqu e entreprise a pour I 6i
possibilit® de choisir | etkbéobpeelisf g@dbaht eddiodeénaii ki

phase de test, les formats les plus facilement compréhensibles par le consommateur.
Voici quelques exemples de logos qui devra ient étre expérimentés par certaines

entreprises a partir de septembre 2011

‘ o/ J :
E"}-‘.‘! g ?ﬁﬂiﬁr/‘l@/ e
y - v Indice  ® .
e environnemental | :
Léaf fi enisagfene se limite pas au seul équivalent CO2. Il vise a dresser | 6i mage
plus compl te de | 6i mpact predui rleocamoterserecycladle dduu n
produit ou de son emballage ,| 6i mp act ressaurcesIn&uwelles telles quel' air, |'eau,

le sol, la faune, la flore, I' habitat , les écosy stemes , la couche d'ozone , I' énergie utilisée ,

la quantité de déchets générée par le produit , la présence d e contaminants, d émissions

polluantes, etc. « Par exemple, pour unele ssi ve, | 6i mpact sur |l e changen

exprim® en quantit® de CO2 ®mi se est important, mai s

20 . . . : .
Note sur | e format d' affichage, Travail r®alis® par |l e collectif

AFOC, CNAFC, Familles de France, Familles Roral @AFNPRleank 6l e cadre o

| 6 Ade me, M httip://affi€hdgé , -environnemental.afnor.org/actualites/articles -et-communications/note  -du-

collectif -des-associations -de-consommateurs
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http://fr.wikipedia.org/wiki/Ressources_naturelles
http://fr.wikipedia.org/wiki/Air
http://fr.wikipedia.org/wiki/Eau
http://fr.wikipedia.org/wiki/Sol_(p%C3%A9dologie)
http://fr.wikipedia.org/wiki/Faune_(biologie)
http://fr.wikipedia.org/wiki/Flore
http://fr.wikipedia.org/wiki/Habitat_(%C3%A9cologie)
http://fr.wikipedia.org/wiki/%C3%89cosyst%C3%A8me
http://fr.wikipedia.org/wiki/Couche_d%27ozone
http://fr.wikipedia.org/wiki/%C3%89nergie
http://fr.wikipedia.org/wiki/D%C3%A9chet
http://fr.wikipedia.org/wiki/%C3%89missions_(environnement)
http://affichage-environnemental.afnor.org/actualites/articles-et-communications/note-du-collectif-des-associations-de-consommateurs
http://affichage-environnemental.afnor.org/actualites/articles-et-communications/note-du-collectif-des-associations-de-consommateurs

information portant sur son i mpact sur l|la qu®hlit® de | deau

Quell e est | 6opini on de sacdtypa de dii marchea? Jugern {lp cettet
information utile  ? 56% des Francais se disent intéressés par le principe . Précisons que le
terrain dbéenqu°te 20lleu sliieu amnjtuil® | ancement de | 6e>
grand public nobéest donc pnfoonté st lleesnjet n 2. Lpdaasd ht®rs T o ni | a
démarche , qui avait Iégérement reculé | 6 an d erolmablament en liaison avec la
montée d @in certain scepticisme écologique, regagne quelque peu du terrain cette année
(+4 points).  Et cette remontée se vérifie dans | a quasi -totalité des groupes sociaux
(Tableau 16).
Graphigue 23 -L6affichage environnemental pourrait per met
pour chaque produit son i mpact.Persomnellenteetdaquell o n ree me nt
des propositions suivantes, correspond le plus a ce que vous pensez ? (e n %)
100
90 -
80 - 38 43
70 1 Ne sait pas
60 - ] ]
B L'affichage environnemental n'est
50 - qu'une étiquette de plus que
les consommateurs comme moi
40 - ne regarderont pas vraiment
30
29 52 56 L'affichage environnemental est
20 - utile  pour choisir mes produits, je
regarderai cette information
10 +
0 T T 1
2009 2010 2011
Source : CREDOC, Enquéte s « Conditions de vie et Aspirations »
NB : La formulation 2009 était la suivante :L6®t i quetage environnement al devrait °tre
et permettrade conna’” tre pour chaque produit son impact sur | 6environne
des propositions suivantes, correspond le plus a ce que vous pensez ? LO®tiquetage environnement a
utile pour choisir mes produits, je regarderai cett e information/ LO®tiquetage environneme
étiquette de plus que les consommateurs comme moi ne regarderont pas vraiment / Ne sait pas
Les cadres et professions intellectuelles supérieures, les professions intermédiaires, les
personnes aux revenus élevés et les habitants des grandes agglomérations sont plus
21Dossierdepresse, Minist re de | 6®col ogi e, ddestaRspatsatgupogemennt ,200l; abl e,
http://affichage __-environnemental.afnor.org/actualites/articles -et-communications/dossier _ -de-presse -
experimentation _-nationale
2ZUn comptage du nombre dooc c uraffiehage envirdneementale x p daasslaspresse fragcaise
entrejanvier et juin 2011 r®v |l e |l a quasi absence ddéarticles sur |e
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http://affichage-environnemental.afnor.org/actualites/articles-et-communications/dossier-de-presse-experimentation-nationale
http://affichage-environnemental.afnor.org/actualites/articles-et-communications/dossier-de-presse-experimentation-nationale

particuli rement di spos®s " utiliser ce type dodinfo

produits gudi | Bableauc H6)t da tfibre (verte de ces groupes explique

probablement leur engouement. En effet, 59% des personnes sensibles a la planéte
utiliseraient ce type doéinformation l ors de | eurs
indifférentes ou rétives aux questions écologiques. Les personnes motivé es pour faire

évolue r leurs pratiques au quotidien vers des comportements durables envisagent aussi

davantage que les autres de lire | 6®t i quet age (58%)oMas g ileqGraphique 24
montre que | 6af fi chagpourraitn aussi étre ntdismé pat 47% de ceux qui,

a uj o ur,dné wient pas comment changer leurs modes de vie quotidiens en faveur du

développement durable.

L6 e n q u ° Coaditigns de vie et Aspirations » interroge les Francais sur leur niveau de

vie et la fréquence a laquelle ils peuvent avoir le sentiment de devoir restreindre leur

consommation pour des questions financiéres. En juin 2011, 66% de la population dit

ai nsi devoir r®guli rement sO6i mposer des restrictions
méme ces personnes, limit  ées dans leurs choix par des contraintes financieres, pensent

maj oritairement int®grer ce type dbédédfhchmati on dans |

Graphique 24 -Proportion do6éindividus dodbnasfifd®&rhaangte que ¢

environnemental es t utile  pour choisir les produits »
70 4 70 4 70 -
59
60 - 60 58 60 - 55 58
50 - 50 - 41 50 -
40 - 40 - 40
32
30 - 30 - 30
20 - 20 - 20
10 - 10 4 10
0 ‘ 0 _ 0

Trés ou assez Peu ou pas du tout Oui Non S'impose Ne s'impose pas

sensible sensible régulierement des régulierement de

restrictions restrictions sur son

budget
Sensibilité  environnementale Pense pouvoir faire mieux ou plus Sentiment de restriction
dans sa vie quotidienne pour
assurer le développement durable

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2011

Lecture : 59% des personnes sensibles © I denvironnement, 58% de cell
faire mieux ou plus dans leur vie qu otidienne pour assurer le développement durable et 58% de celles qui
sO0i mposent r®guli rement des restrictions consid rent utilise |0
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Tableau 16 - Proportion doéindividus qui jugentntal 6affi chag
utile pour choisir les produits
(en %)
2009 2010 2011 2%‘1‘8'?2%1 L
Homme . 59 50 53 +3
Sexe
Femme ..o 60 54 58 +4
18 - 24ANS .vvvieiieeiiiiiieeen . 60 54 58 +4
.25 -39aNnS .o, . 61 54 54 =
Age 240 - 59aNS . . 61 56 58 +2
.60 - 69ans ...ooccieeeeee e . 61 50 55 +5
70ansetplus ..ooooeeviiiiiicnnnne 48 43 51 +8
AuCUN, CEP  ovvvreirieeee e . 49 40 44 +4
L BEPC i s 53 47 53 +6
Dipléme
BacC oo e, 67 62 59 -3
. Dipldme du supérieur  ......cccoceiine 72 64 66 +2
A 55 55 49 6
. Cadre et prof. intellectuelle sup.  ......... 75 63 66 +3
Profession - . Profession intermédiaire  ..........cccc.oeuueee. 65 65 65 =
Catégorie sociale CEMPIOYE e e 60 52 55 +3
COUVHIEE i e 52 44 48 +4
CRetraité s e, 56 47 53 +6
. Autre inactif ..o 60 52 56 +4
I nf ®ri eu.d.s..l... 9..0.0.0 48 56 +8
Compris entre .9.0.0.4 45 52 +7
Revenus mensuels ) -
du foyer Compris entre 1.5.0.0 ND 52 53 =
Compris entre 23.0.0 54 58 +4
Sup®rieurs..m..31040. 63 62 -1
. Moins de 2000 hts 56 48 53 +5
Taille . De 2000 a 20 000 hts 58 49 56 +7
d'agglomération .De 20000 2100 000 htS  oooovvvvcccccsesrnd] 48 54 51 -3
. Plus de 100 000 htS  ..cocvveeevecececeeeeieees 64 56 58 +2
. Paris et agglo. Parisienne 67 56 61 +4
Ensemble de la population 59 52 56 +4

Source : CREDOC, Enquéte «  Conditions de vie et Aspiratio  ns », juin 2011

48



IV -Qualit® de | dair i1 nt®ri e

l.La pollution de I 6air int®rieur inqui te pe¢
L dir respiré chaque jour dans les intérieurs (au travail, “ Il a maison, T
magasins, dans | es contierd des pmliuants,. CeS Jlerniers sont générés par

les matériaux de construction, la décoration, les produits ménagers, les appareils de
chauffage, |l es pancef keanplanted,6lasmdni imaux, etc. Cette pollution
domestique a donné lieu ces derniéres années a des études scientifiques montrant que

ces composants chimiques sont susceptibles de causer des allergies et des maladies

chroniques plus ou moins graves. Pour autant, | a pollution d e l 6air sembl®r i eur
auj our gelpreaccuper le grand public. Seuls 37% se disent inquiets des risques liés

Il a qualit® de Altteeade compamaisod,r i 830rse montrent soucieux des
ri sques de mal adie grave, 7 2 % 2d%® adcOcai gdr eenstssi odne etllaan sr d uat «
en janvier 2011, avant la cris e sanitaire liée a la bactérie E -coli, 52% de la population se

disaient inquiets des risques liés & la consommation de produits alimentaires.

Graphique 25 i Inquiét udes par rapport a différents risques (en %)
90 - 83
72
70 -+ 62
52
50 A 29 39 37
38
30 - Il Beaucoup
10 - 24 3 24 32 27 Assez
11 ' ' ' ' '
10 1 s 21 24 32
¥ Un peu
M Pas du tout
50 |
70 -
Inquiétude par Accident de la Agression dans ~ Consommation Qualit® de | 6air
rapport au route la rue de produits intérieur, dans
risque de alimentaires les maisons,
maladie grave appartements,
bureaux, écoles,
Source : CREDOC, Enquéte «  Conditions de vie et Aspirations», juin 2011 , 7 l b6exception des risques
consommati on de produits alimentaires provenant de | dé&@nqu°te de

aux graines germées
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http://www.qualite-air-interieur.fr/alerte-danger-polluant-air-interieur-maison

Les variables socio démographiques exercent relatvement peu dbdéeffet sur per
des risques | i®s " | a qualit ®Tou au pludam ipaurracignaler | es | oge
queles i nqui ® udes ont tendabnacueg nme nstbaatp acins edru anvievce alu d e
Cbest une tendance que nous observons r®guli rement ¢
employés et ouvriers se montrent un peu plus inquiets que les autres. Les femmes sont
Iégérement plus soucieuses de ces questions que les hommes (39% contre 33%),
probablement car elles sont, de maniére générale, plus attentives aux questions touchant
a la santé. Mai s, contrairement " ce gubdon aur ait p u
ddaggl om®r ati on, |l a pr®sence doéemftangas odidilnéc@gdee nit&o
personnes agées, qui ont généralement tendance a se montrer plus inquiétes que les
autres, se révelent méme parmi les plus indifférentes a ce sujet.
Tableau 17 71 Les risques | i ®s " | a qauadansie®maisens,| d ai r nt ®r
appartements, bureaux, écoles, vous inquietent -il's auj ou?r(eh®oh u i
Sous Dont Dont Sous total | Dont un Dont pas
total beaucoup assez pas peu du tout
Inquiet inquiet inquiet inquiet inquiet inquiet
LHOMME e 33 8 25 66 38 28
Sexe
LFemme s e 39 11 28 60 36 24
18 - 248NS e e 33 (6) 27 66 39 27
25 - B9@NS oo e 39 11 28 61 39 22
Age .40 - 59aNnS s ] 39 10 29 60 36 25
60 - B9 ANS e e 35 12 23 64 35 30
.70 ansetplus .o ] 31 (6) 24 68 37 31
L AUCUN, CEP oo v, 42 11 31 57 30 27
Diolome L BEPC oo i) 36 9 26 64 38 26
P | BAC cooveereecceneeereeinss oo 37 10 26 63 39 24
. Diplébme du supérieur  ..........ccceeieiiinnnn. 33 8 25 66 40 26
.(Ianiependant (agrlcu_lteur, artisan, chef (23) ®) (19) 77 35 a1
dentr epr.i.S.e) .
. Cadre et prof. intellectuelle sup.  ...ccooveeeeeen) 30 10 20 69 42 27
Profession - . Profession intermédiaire  .........c.cccoeeririienennne. 37 (8) 29 63 39 24
Catégorie sociale | Employé ..........ccccoeveevvivennnnn. 43 13 30 56 32 24
. Ouvrier 45 1) 34 55 36 19
. Retraité 33 8 24 67 38 29
LAutre inactif .. ] 37 9 27 62 37 25
I nf ®ri eur.s.. ..9.0.0.0 | 40 (13) 27 59 31 29
Revenus . Compris entre 9.0.040.. 38 9 30 62 34 28
mensuels du . Compris entre 15k0.0u.u. 41 10 31 58 33 25
foyer . Compris entre 23.0.0u04.] 35 8 27 65 40 24
. Sup®rieurs..n...3.10.0.10 31 9 22 69 41 27
. Moins de 2000 hts  .....cccoveviiiecieceee, 38 9 28 62 35 26
Taille . De 2000 820 000 htS  oovvvvervreivcieiee e, 36 9 27 63 39 25
d'agglomération | D&20000 2100000 AtS oo 37 11 26 63 37 26
. Plus de 100 000 htS  ..ooocvvveerecreecien, 37 7 30 62 37 26
. Paris et agglo. Parisienne  .....ccccceviieiennnnnn) 34 14 21 65 39 26
Pré . Foyer avec enfant de moins de 14 ans ..... 40 11 29 59 35 24
resence . Pas déenfant de .moi.n 35 9 26 64 38 27
déenfants )
foyer . Foyer avec enfant de moins de 6 ans ~ .......] 38 10 28 61 36 24
Pas dbéenfant de..mo.i.n 36 9 27 63 37 26
Ensemble de la population 37 10 27 63 37 26

Source : CREDOC, Enqu éte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2011
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Plusieurs autres facteurs influent sur les réponses. Nous avons t ou't d 6chdrobé o
distinguer , dans la population , les individus selon leur attitude générale par rapport aux

risques. Pour cela, nous  avons comptabilisé le nombre de sujets inquiétant les individus

(maladies graves, accidents de la route, agression dans la rue). Le Tableau 18 montre
comment la population se répartit sur cette échelle : 30%, que nous avons appelé « les
sereins » nbéaffichent a u c uqud que soi leirigyueuehesage et, ” l 6autre
bout, 24% de la population que nous avons dénommés « les angoissés » se disent

inquiets des trois risques cités.

Tableau 18 i Sc or e quiétude
(comptage du nombre de sujets inquiétant les individus par mi les trois
suivants : accident de la route, maladie grave et agression dans la rue) (en %)

Ensemble de la

population
« Les sereins » (Ne sont inquiet s par 30
rapport a aucun des risques )
Les « soucieux » (Inquiet s uniquement 26
par rapporta un risque sur les trois)
« Les anxieux » (Inquiet s vis-a-vis de 20

deux risques sur les trois)

« Les angoissés » (Inquiet s par rapport
aux 3risques : accident de la route, 24
maladie grave et agres  sion dans la rue)

Total 100

Source : CREDOC, Enquéte «  Conditions de vie et Aspirations», juin 2011

Léi nquivBtawdae | a qual it @ansdes logedents r est largement nourrie par
ce rapport au risque. La proportion de personnes préoccupée spar |l a pollution de
intérieur est ainsi multipliée par deux selon | e niveau dbdédanxi ®t ® g®n®r

comme le montre le  Graphique 26 .
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Graphique 26 T Inquiétudes par rapport a la qualité de | 6dair int®rieur sel

niveau doéinqui ® ude g®n®r al (en %)
70 A
60 1 52
50 -
40

40 - 34
30 - 25
20 A
10 -
0 T T T 1

sereins soucieux anxieux angoissés

WH Niveau d'inauiétudes aénéral >

Peu inquiet Trés inquiet

Source : CREDOC, Enquéte «  Conditions de vie et Aspirations », juin 2011

—

L6®t at de sant® des i ndi kebspksanes quifohtdéa subigdaslgénese n
liées a la pollution atmosp  hérique et celles qui, plus généralement, jugent leur état de
sant® insatisfaisant sont plus inqui tes des risques

(Graphique 26).

Graphiqgue 27 T Inquiétudes p ar rapport " la qualit® de | 6air int
de santé et la géne ressentie vis -a-vis de la pollution atmosphérique (en %)
70 A
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10 ~
0 T T T T
A déja ressenti N'a jamais Etat de santé Etat de santé Etat de santé
des génes liées ressenti de trés satisfaisant assez peu ou pas
a la pollution géne liées ala satisfaisant satisfaisant
atmosphérique pollution
Source : CREDOC, Enquéte «  Conditions de vie et Aspirations», juin 2011
Enfin, sans aborder directement la qualité du logement occupé par les répondants, nous
interrogeons les Francais sur leur satisfaction vis -a-vis de leur cadre de vie quotidien. En

juin 2011, 29% se disent trés s atisfaits, 56% assez satisfaits et 14% peu ou pas du tout
satisfaits de | eur | i eu. led&mphiguet 2Btniomraquel 6i nqui ®t ude par rapp
| 6air domesti gque aug meedégeade lasetisan tiom pagrapport au lieu de

vie.
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Graphique 28 i Inquiétudes par rapport a la qualité de | 6dair int®rieur sel
satisfaction vis a vie du cadre de vie (en %)
70 -
60 -
50 | 47
40 -
30
20
10
0 .
Tres satisfait Assez satisfait Peu ou pas
cadre de vie cadre de vie satisfait cadre de
vie
Source : CREDOC, Enquéte «  Conditions de vie et Aspirations », juin 2011
2. La t® ®vision est | a principale source doi
poll ution de | 6air int®rieur
La télévision semble étre | e princi pal support déinformation en
Il dai r i nt ®rliecautres njédias %)- presse (13 %), radio (7%), internet (7%) T sont

moins souvent cités . On pourra e nfin noter que prés de trois personnes sur dix déclarent

ddawojamais eu dobéi lebuer.mati on sur

Graphiqgue 29 - Dans la liste suivante, quel est le média ou vous avez eu pour la

derni re fois des informations sur Jl2ang®l |l ution de
A la télévision | 43
Alaradio [ |7

Surinternet || 7

Dans la presse santé s 7

Dans la presse consommateur 14
o 1 Presse :
Dans la presse féminine 12 13%
Dans la presse enfants/ parents 1@
Dans la presse bricolage-décoration 1 1)

Ne saitpas || (1)

Vous n'avez jamais eu d'information 27

sur cette pollution

Source : CREDOC, Enquéte «  Conditions de vie et Aspirations», juin 2011
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Les questions pos®es dans | denqu°te ne permettent [
informations auxquelles les interviewés ont eu acces. IIs ont tout aussi bien pu
simplement entendre parler de ce type de pollution sans bien savoir ce quobell
avoir eu acces a une information détaillée sur tous les polluants présents dans les
maisons et leurs conséquences sur la santé, ou méme étre informés sur les bons gestes
a adopter au quotidien.
Quoi g u 0 i llorsgue les individus ont déja été informés, de pres ou de loin, sur la
qualit® de | d6air int®rieur, ils se montrentquel us pr @
représente ce type de pollution (41%) que ceux qui ndont jamais ente
(24%). Ces r ®sul tats | ai ssent supposer que |l e faible niwv
qualit® de | b6air est, au moi ns poou peyt tretirisidfisantl | ® au
de | 6i nformation sur ce th me.

Graphiqgue 30 - Inquiét ude par rapport 7~ |l a qualit® de | b6air

déinformation sur |l e sujet (en %)

90 -

70 -

50 -

30 -

10 - H Beaucoup ou

assez inquiet
10 A
30 - 63 59 Un peu ou pas du
75 tout inquiet

50 -

70 -

90 -

Ensemble de la A été informé sur la N'a jamais eu
population qualité de l'air d'information
Source : CREDOC, Enquéte «  Conditions de vie et Aspirations», juin 2011

Le manque doéinf or mat estoplus mamqué |ckez lesugersonnes agées, peu
diplbmées, les personnes aux revenus modestes. Les habitants des grandes

agglomérations se montrent également

moins informés.

54



Tableau

191

Dans la liste suivante, quel est le média ou vous avez eu pour la

derniére fois des informations sur l a pollution de IPgatwwr int ®ri
Télévision Presse Radio Internet Jamais eu
didfor-
mation

42 12 8 8 28
Sexe 45 15 7 6 27
42 ) ) (10) 27
42 12 8 10 27
Age 43 16 8 8 25
.60 - 69ans ... 46 16 @ 4 26
70 ans et plus 45 13 4) 1) 35
AUCUN, CEP e e 44 9 4) 1) 41
i BEPC oo e 49 13 7 5 26
Diplome BAC oo oo a4 15 @ ®) 25
. Dipldme du SUpPérieur  .......ccccccvveevrevinennnn, 36 17 11 14 21
. Indépendant (agriculteu r, artisan, chef 38 (29) ?3) (6) 32

doéentr epr.i. .S
_ . Cadre et prof. intellectuelle sup. 37 (17) ) (14) 23
Profession - | profession intermédiaire  ooovvvvveenn.. 32 17 (10) 16 25
categorie LEMPIOYE oo a7 14 ®) @ 26
L OUVIET oot e a7 9) (11) (3) 29
| REMAIE v e a7 14 6 (3) 29
| AUL 1€ INACHT oo e, 45 10 (5) 9 28
I nf ®ri eur.s.....2000 ... 48 (8 (5) (6) 30
Revenus Compris entre .900.0..et 1 45 11 (6) (5) 33
mensuels du Compris entre 150.0.0..et 46 12 (6) ) 28
foyer Compris entre 230.0.0..et 47 13 9 ] 23
. Supérieur s 7 31.0.0.0.ccciinnnns 39 20 10 9 22
. Moins de 2000 htS  .o.ovveveeeeieceeeeeeeees e, 48 13 7 (%) 26
Taille . De 2000 & 20 000 hts 47 16 (") (6) 23
d'agglomératio | De 20 000 & 100 000 hts 43 12 (10) (6) 28
n | Plus de 100 000 htS  ...ocovvrcecveriereierees 38 12 7 9 32
| Paris et agglo. Parisienne  .......ccccoeveeenann 41 16 (7) (8) 26
3 . Foyer avec enfant de moins de 14 ans ~ .......... 43 13 8 9 26
Prgsence . Pas dobéenfant de .. d 43 14 7 6 28

déenfant i

foyer . Foyer avec enfant de moins de 6 ans 43 12 (8) 10 27
Pas dbéenfant de..mo..ns d 43 14 7 6 28
Ensemble d e la population 43 14 7 7 27

Source : CREDOC, Enquéte «

Conditions de vie et Aspirations

», juin 2011

différents types de presse ont été regroupés.

3. Des pratiques quotidiennes sans lien avec le niveau
doéoi nformationaliur®!| dae qludair

Compte tenu des effectifs, les

eur

Au-d e | du niveau doéinqui ® udes d®cl ar ®,les pratiques avons ¢
concrétes des foyerse n mati re doéhygi npouvahtuavolr angeffen sun ka

qualit® de | 697Prdéclarent d@nsiiaérar guotidiennement leur logement, et

40% utili sent r®gul i rement des sprays et bombes a®r
domicile.
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Graphique
regul i r

sous forme de sprays/ bombe aérosol

pour nettoye

31 - Utilisez -vous
ement des p
r votre logement (en

N'utilise pas
régulierement des
sprays/ bombes

Graphique
rodui

%)

32 - Aérez -vous votre

logement au moins cing minutes
tous les jours

? (en %)

aérosols : 60

Utilise régulierement

des sprays/ bombes
aérosols : 40

Source : CREDOC, Enquéte «

Les foyers ne semblent pas réellement

déentretien

infor m®s sur

et

établir
| a

a

de ceux des autres foyers (Tableau 20).

Conditions de vie et Aspira

tions», juin 2011

un lien entre leurs pratiques quotidiennes
p ol I:les icamporteireentsl 6dasi nrénages ingRiets ol u r
gual i dafis lds bbgem ueat$ net diferehtepasl réelieinent

chez

quoti

Tableau 20 7 Prati ques dbdéentretien domestique selon
déinformation sur lantégaural it ® de | 6
Ensemble Dont : Dont :
d? 1? Inquiet des Pas inquiet A déja N 6 amais
population risques liés a entendu été informé
la qualité de parler de la
l 6air i qualité de
| 6air i
dans un
média
Aére son logement 97 97 97 97 97
N'utilise pas de
sprays 60 57 62 61 59
Source : CREDOC, Enquéte «  Conditions de vie et Aspirations», juin 2011
Léhabitude ddéa®ration du domicil e, pr ®sent e
probablement inscrite de longuedate dans | es gestes dohygeintmreete en
des foyers ( Tableau 41). L6ut i | i sati on de psoosdounetdessprdyd e estpagt i en

moins uniformément réparti

d idlentifier les plus gros utilisateurs

e dans la population. La lecture du

de bombes aérosols

Tableau 21 permet ainsi

, aupres desquels un travail de
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sensibilisation semble | e ptestppeodet pironauiettéuddgeat

beaucoup plus fréquent chez les ouvriers, les employés que chez les cadres et les

professions intellectuelles supérieures . Les jeunes recourent plus souvent a des sprays

pour | 6entreti en dequelles personned @géescli [lesnbdest pas anodin
constater que | 6habitude est ®gal ementdesenfantsde®pandue
moins de 6 ans, alors que ceux -ci font partie des personnes les plus sensibles et fragiles

a ce type de pollution.

Tableau 21 i Utilisez -vous r®guli rement des produits dodentreti
sprays/ bombe aérosol pou r nettoyer votre logement (en %)
Oui Non
Sexe L HOMME o e 37 63
LFEMME o e 42 58
.18 - 24ANS i e 56 47
.25 - 39@NS i e 45 55
Age .40 -59ans ., 34 65
.60 - 69ANS i e, 37 63
.70 ansetplus ..., 36 64
LAUCUN, CEP v 44 56
. . Bepc ... 42 58
Diplome | 5o 40 59
. Dipldme du Supérieur  ..........ccccccvevernnen. 33 67
. Indépendant (agriculteur, artisan, chef 30 70
déentr epr.i.S )

_ . Cadre et prof. intellectuelle sup. ... 27 72
Profession -| profession intermédiaire  ........overrrrvvveenns 35 65
g;;;?gne CEMPIOYE o e 46 54

RO V1= S 51 49

. Retraité 33 67

. Autre inactif 47 53

I nf ®ri eur.s.. ..900.0 39 61

Revenus . Compris entre .9.00.0.. 43 57

mensuels | Compris entre 1.5.0.0.0 45 55

du foyer . Compris entre 23.00.0 40 60

. Sup®rieur.s..’:..3.1.0.0.0 33 67

. Moins de 2000 htS ..o, 34 66

Taille . De 2000 220 000 hts  ..ccevveeeiieeee e, 43 56

d'agglomér | De 20 000 2100 000 htS  eoverveercereereennens 45 55

ation . Plus de 100 000 htS  vvooooreeeeeeeee. 40 59

. Paris et agglo. Parisienne  .......ccccccuuueee.e.n. 38 62

i . Foyer avec enfant de moins de 14 ans .. 44 56

Présence | bas doéenfant de..mo.i 38 62
déenf a .

au foyer . Foyer avec enfant de moins de6ans ... 46 53

Pas doéenfant de..mo.. 38 62

Ensemble de la population 40 60

Source : CREDOC, Enquéte «  Conditions de vie et Aspirations », juin 2011
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V-Qualit® de | 6air ext®rieu
1. Stabilit® de | a fr®quence doéutilisation de
La fr®quence déutilisation de | 6aut omobil e a peu ®v
(Graphique 33) : la moitié de la population utilise une voiture tous les jours, deux
personnes sur dix ont recours a leur voiture plus occasionnellemen t, et un quart de la
popul ation nobest p aSsir plasuldngum péiddé, ie gapport des Francais a
| 6obj et semblet toutetois avoir évolué : le nombre de kilomeétres parcourus par
personne a diminué l augment ati on du t au xturedeét®utout gpeéme n t en v
par les personnes agées % qui roulent moins que les autres en moyenne , la part de la
voiture sur | densemble des kil om™ ttendadimmer ¢our us dans
Graphique 33 - Personnellement, vous ut ilisez votre voiture
ou celle de votre foyer
(En %)
100%
0 17 Je n‘ai pas de voiture
90% 22 23 19 22 o5 21 .
W Jamais
80% 6 |
6 ‘ .
70% 2 = 8 7 10 !5l 6 Moins souvent
60% G 14 17 15 s 14 16 Deux a trois fois par semaine
50% ® Tous les jours ou presque
40%
14% une seule
30% fois par jour
52 52 53 48 52
20% 38% plusieurs
10% fois par jour
O% T T T T T T
2004 2005 2006 2007 2008 2010 2011
Source : CREDOC, Enquéte s « Conditions de vie et Aspirations»
Les hommes, les 25 - 59 ans (cb6est “les gdeirsonees en p®ri ode dbéacti vit

diplémés du supérieur, les cadres

agglomérations restent

3

les hauts

revenus

et les habitants des petites

les plus grands utilisateurs de la voiture

23 Cf Régis Bigot et Sandra Hoibian, Les Francais avancent a grands pas sur la longue route écologique,

24 Données 2000 et 2009

comptes

des

. Les transports en 2009 (tome 1), (tome 1), 47e rapp
transports
http://www.statistiques.equipement.gouv.fr/IMG/pdf/CCTN9_sept2010_cle546bf4.pdf

de

la

Nation,

op.cit.

ort de la Commission des

juin

2010,
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ture

Tableau 22 1 Fr ®gquence dobéutilisati(en)de | a voli
Plusieurs | Une fois |2 a 3 fois | Moins Jamais Pas de Total
fois par | par jour par souvent voiture
jour semaine
....... 43 15 17 6 %) 17 100
Sexe
........ 33 14 14 7 8 24 100
25 (10) (13) ) (6) 43 100
56 11 9 6 ®3) 14 100
Age 48 14 12 7 @ 14 100
23 19 27 (8) (6) 16 100
.70 ansetplus i, ©) 17 26 ©) 10 34 100
LAUCUN, CEP e 17 10 15 ©) 10 39 100
. L BEePC s, 38 16 17 5 5 18 100
Dipléme
L BAC oo e, 46 12 16 (6) (3) 16 100
. Dipldme du supérieur  .......cccceevenne 48 15 14 8 2) 14 100
Cher doentreprise) & | @ | @ | @ ® | 100
. Cadre et prof. intellectuelle sup. ... 58 (10) (12) (11) 1) 9) 100
Profession - . Profession intermédiaire  ................... 60 15 9) (%) (3) (8) 100
Catégorie sociale CEMPIOYE o 49 14 11 (7 (3) 17 100
L OUVHET oo e, 52 12 9) 3) (3) 20 100
CREAIE oo, 14 20 30 7 6 23 100
. Autre inactif ..o, 15 9 13 ) 12 44 100
I nf ®r i eur.s... ..000.0 (13) (10) (10) 3 1) 63 100
Revenus mensuels du Compris entre .9.00 24 9 15 (1) (6) 39 100
foyer Compris entr®0Qb.q 34 16 18 (6) 9 17 100
Compris entre 230 49 16 14 (8) (5) ] 100
. Sup®rieurs..:...3.1040 54 16 16 (6) (2) (6) 100
. Moins de 2000 hts 42 19 17 ©)] (5) 12 100
Taille . De 2000 & 20 000 hts 45 15 15 (6) 4) 15 100
d'agglomération . De 20 000 4100 000 htS  .oovvvenveenes] 40 (10) 13 ®) o 24 100
. Plus de 100 000 htS  .ovovvvecereiecinene. 38 14 15 6 4 22 100
. Paris et agglo. parisienne  .................. 24 (8) 16 10 (6) 36 100
Ensemble de la population 38 14 16 6 5 21 100
Source : CREDOC, Enquéte «  Conditions de vie et As pirations », juin 2011
2. 82%r enoncer aient ala voiture en cas de pic de pollution
Si la pollution diequiéte épau, fa pdllutidn ®atmospherique préoccupe
davantage. 82% des individus seraient préts a ne pas utiliser leur voiture en cas de pic
de pollution en ville. Le pourcentage se maintient a un niveau trés élevé  depuis 1996.
Tableau 23 - En cas de trés haut niveau de pollution atmosphérique en ville,
certains jours, seriez -vous prét a ne pas utiliser votre voiture ?
Champ : automobilistes (a une voiture et a conduit au cours des 12 derniers mois i 74% de la population)
(En %)
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2010 2011
Oui 83 87 79 87 86 86 87 85 74 82
Non 17 13 19 13 13 13 12 14 25 17
Ne sait pas (0) (0) (2) (0) 1) (2) 1) 1) 1) (1)
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte s « Conditions de vie e t Aspirations »
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Lébensemble du corps soci al sedbabtame oouder t aawoptiume
de pic de pollution . Toutefois , les retraités, pour qui le besoin de déplacement quotidien

est moins impérieux, consentent un peu plus facilement que les autres a se départir

momentanément de leur automobile (Tableau 42).

Plusieurs comportements ou atti tudes influent sur le renoncement a son véhicule en cas

de trés haut niveau depollution. Les r ®ti cences augmentent awec | a fr
véhicule . Néanmoins, méme chez ceux qui utilisent habituellement leur voiture plusieurs

fois par jour, une trés large majorité se déclare préte a laisser son véhicule au garage

lors des cas exceptionnels de pollution.

Graphigue 34 -Proportion déindividus qui renonceraient
en cas de trés haut niveau de pollution selon |l a fr®quence dbébusage de
(en %)
100 ~ 93
g0 | M
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -~
10 -
0 T T T
Utilise sa Utilise sa Utilise sa Utilise sa
voiture voiture une  voiture deux voiture
plusieurs fois  fois par jour a trois fois moins
par jour par semaine souvent

Source : CREDOC, Enquéte «  Conditions de vie et Aspirations », juin 2011

Les personnes qui d ® c lé@mtrde santé  cw dufpasidu tout $atisfaisant
acceptent plus volontier s de se passer de leu r voiture, de méme que les personnes
participant & la vie associative (qui sont en moyenne, plus « engagées » en faveur de

| 6envir onnrveamen tc)d.e s tasengihilité @ la tause e nvironnementale qui joue le

pusdans | 6acceptation du principe.
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Graphigue 35 -Proportion déindividus qui renonceraient
en cas de tres haut niveau de pollution (en %)

Selon la sensibilité Selon | 6®t at de s Selon la participation
environnementale associati ve
100 - 100 - 100 -
90 - 83 9 - 81 87 0 | 8
80 - 80 - 80 - 80
70 - 68 70 - 70 -
60 - 60 - 60 -
50 50 A 50
40 40 - 40
30 - 30 - 30 |
20 - 20 20
10 - 10 - 10 |
0 T 0 T 0
Sensible a Pas sensible & Etat de santé  Etat de santé pas Membre d'une N'est pas
I'environnement  I'environnement satisfaisant satisfaisant association ~ membre d'une
association

Source : CREDOC, Enquéte «  Conditions de vie et Aspirations », juin 2011

3. Parmiles modes de transport alternatifs, le recours aux
transports en commun et a la march e apied se maintiennent en
cas de pic de pollution

Le report sur | es transports en commun en cas doéi mpo
dément pas depuis quinze ans. Les transports collectifs (34%) arrive nt, cette année

encore, en téte des modes de  substitutionde | 6 a ut o mem bas tleepic de pollution. La

marche a pied (21%) et | e vélo (20% ) arrivent ensuite dans la hiérarchie et enfin, 10%

choisiraient de ne pas se déplacer.

Tableau 24 - Sivous ne deviez pas utiliser vot re voiture tous les jours de haut
niveau de pollution, quelle autre solution adopteriez -vous alors
Champ : automobilistes (a conduit au cours des 12 derniers mois i 76% de la population)  ** (En %)

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 | 2004 2005 2006 2007 2008 2010 | 2011

Transports en 35 3 37 40 37 41 42 38 | 34 31 28 28 28 35 | 34

commun
Marche  pied 22 23 20 20 22 22 22 23 | 18 18 19 18 15 22 | 21
élo 27 25 25 22 22 18 17 19 | 17 17 19 20 20 17 | 20
gaessfegejgﬁgerﬁg 8 6 9 8 10 9 9 11 9 11 12 12 11 11 10
oiture partagée 7 9 7 9 8 9 7 6 14 12 11 13 12 8 8
\'\/’gl’;%%tt’e‘i? 3 2 5 5 6 5 7 4 4
Autre ) 2 2 (1) (1) (1) (0) (0) 2 3 2 2 3 ) (1)
Ne sait pas (0 (0) (1) (0) (1) (0) (0) (0) (1) 2 2 3 4 (2 (1)
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 | 100 100 100 100 100 100 | 100

Source : CREDOC, Enquéte s « Conditions de vie et Aspirations  »

% Avant 2004 cette question était posée aux automobilistes préts a renoncer a leur voiture en cas de pollution,
a partir de 2004 la question est posée aux automobilistes utilisant leur voiture ne serait -ce que de temps en
temps.
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Les choix opérés par les ménages sont évidemment t rés corrélés a leur lieu de vie : 50%

des habitants de | 6aggl om®r at i o mprengra les tamsportsnesn c hoi si r ¢
commun, 16% des ruraux renonceraient a tout déplacement ( Graphique 36). Le recours
aux transports en commun est, de maniere générale, trés largement dépendant de la
nature des infrastructures disponibles et de la qualité des services rendus  (régularité,
codt, densité du maillage territorial) %:77% des habitants de | d6aggl om®r a
disposent prés de chez eux de plusieurs arréts de transports en commun (autobus, car,
métro, RER, train, etc.) , mais cette proportion diminue fortement dans les
agglomérations de taille moyenne (47%) pour devenir quasi -marginale en zone rurale
(11%).
Graphiqgue 36 i Choix de substitution les jours de pic de pollution (en %)
60 4
50
50 1 e |_eS transports
41 en commun
40 A
30 J 27 26 28
Ne se
20 - 16 déplacerait pas
ce jour la
11
10 - 8 5 s
0 T T

T T

Moins de De 2000a& De 20 000 Plus de Paris et

2000 hts 20 000 hts a100 000 100 000 agglo.
hts hts Parisienne

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2011

Les dipldmés du supérieur, les cadres et les étudiants (sur -représentés dans les grandes

agglomérations) envisagent eux aussi plus souvent le recours aux transports en commun

gue les autres catégori es sociales. La marche a pied est plus prisée par les personnes

agées,lesnon -di pl * m®s, et | es habitants dbéaggl om®r ati on de
le vélo attire plus volontiers des jeunes, des cadres et des ouvriers. Enfin les personnes

agéessontpl us nombreuses © envisager ddannuler | eurs d®pl

% Cf. Régis Bigot et Sandra Hoib ian, Les Francais avancent & grands pas sur la longue route écologique, op.cit.
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Tableau 25 - Sivous ne deviez pas utiliser votre voiture tous les jours de haut
niveau de pollution, quelle autre solution adopteriez

Champ : automobilistes (

a conduit au cours des 12 derniers mois

-vous alors

i 76% de la population)

(en %)
Les transports | La marche a Le vélo
en commun pied
HOMME o ) 31 17 25
Sexe FEMME .ooooiecicieeceeieeeee e 37 26 15
18 - 24.ANS coieieerereeeeeees 36 17) 28
25 - 39aNS oo 32 18 24
Age .40 - 59aNS .o 33 21 22
60 - 69aNS ..o 34 29 15
70anS etplusS  oeveceveeeeceeeeeeeeen, 39 24 )
AUCUN, CEP v 31 28 15
= BEPC oo e 28 24 22
Diplome BAC covveieeciceceeeeeee e 37 19 23
. Dipléme du supérieur  .......cccoevvenene 40 17 20
. Indépendant (agriculteur, (15) (19) 27)
artisan, chef ..db.e.n
. Cadre et prof. intellectuelle sup. 42 (10) 25
Profession - . Profession intermédiaire  ................] 35 16 22
Catégorie sociale | EMPIOYE ...eeveeeereereererrenen, 34 26 21
L OUVHET oo ) 28 20 27
LREtraite oo ) 36 26 13
. Autre inactif 40 25 (18)
I nf ®ri eur.s.....9.0.40 (29) (21) (29)
.Compris entre 90.0. 33 24 19
Revenus mensuels Compris entre 1.5 34 25 20
du foyer p
Compris entre 23 35 25 18
Sup®rieurs..n..310 33 17 22
. Moins de 2000 htS  ....ovvvverrrrirennnn. 27 15 22
Taille . De 20004 20000 htS ..ooooooveeeeeeenn. 26 29 19
d'agglomération .De 20 0004100000 hts ..cooorence. 28 30 22
. Plus de 100 000 hts 41 18 21
. Paris et agglo. Parisienne  .............. 50 23 (15)
Ensemble de la population 34 21 20

Source : CREDOC, Enquéte «

Conditions de vie et Aspirations

», juin 2011
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Tableau

niveau de pollution, quelle autre solution adopteriez

Champ : automobilistes (a conduit au cours des 12 derniers mois

26 - Sivous ne deviez pas utiliser votre voiture tous les jours de haut

-vous alors

i 76% de la population)

(en %)
Vous ne vous Une voiture Une moto ou
déplacerie z gue vous un vélomoteur
pas ces jours -| partageriez,
la par ex emple ,
avec des
voisins
Sexe HOMME oo e 11 7 6
FEMME oo e, 9 10 (1)
118 - 248NS i, (1) (12) (5)
.25 - 398NS oo, 7 12 )]
Age .40 - 59aNS .o, 7 8 5
60 - B9 ANS ..ovvieeis 16 3) 1)
.70 anS et PIUS  cecvcveeeiceeeean 24 4) (1)
. Aucun, Cep 17 (5) (2
Diplome BEPC ovvvveeeeeeeeneeniene e 12 8 4)
BAC oo e, () (6) (6)
. Dipléme du supérieur  .........co......... (6) 11 )]
. Indépendant (agriculteur, (18) 4) (10)
artisan, chef ..db.en
. Cadre et prof. intellectuelle sup. ®) (12) 4)
Profession - . Profession intermédiaire  ................| ®) 13 (6)
Catégorie sociale .Employé .......oooeiiiiiee ®) ©) ©)
L OUVHET i e ®) (12) ©)
CRetraité ..o 20 ©) @
. Autre inactif Q) ™ @
I nf ®rieurs.....9.0.0 (16) S ©)
Compris entre 9.0 13) (10) ©)
Revenus mensuels Compris entre 1.5 ©) ©) Q)
du foyer
Compris entre 23 (6 10 4)
Sup®rieur s......31.0 10 11 (®)
. Moins de 2000 htS  .....cccoooerrrrrrreree 16 1 Q)
Taile . De 2000 & 20 000 S ..ccooovrrreeee.n. 11 ©) S
dagglomération | D€ 200002100000 hts e ®) ®) 3)
. Plus de 100 000 hts ®) 9 @
. Paris et agglo. Parisienne  .............. (6) @) ®3)
Ensemble de la population 10 8 4

Source : CREDOC, Enquéte «

Conditions de vie et Aspirations

», juin 2011
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4. 30% ressenten t des troubles liés a la pollution atmosphérique

Sel on |l es donn®es sur la qualit® de | 6air publ i ®es

mondiale de la Santé (OMS), | a pollution atmosphérique atteint des niveaux dangereux

27

pour la santé dans de nombreuses ville s du monde Cette pollution est due a la

présence de trés nombreuses molécules différentes et entraine des maladies respiratoires

et cardio -vasculaires. En France leCITEPA ( Centre I nterprofessionnel Tech
de la Pollution Atmosphérique) fait ®t at déune baisse de nombreux pol
entre 1990 et 2008 (dioxyde de souffre, oxydes dbéazo
mais dans le méme temps déautpoluants sont pl us pr®sents aujourd?ad
(HAP) 2. Comment évoluent les perceptio ns de nos concitoyens sur ce théme ? En juin
2011, une personne sur trois se dit génée par cette pollution. Et aprés avoir connu une
bai sse not abl e I dan dernier, I e pourcentage retr ol
habituellement mesurés.

Graphique 37 - Avez -vous déjavous -méme, personnellement, subi ou ressenti

des génes ou des troubles liés a la pollution atmosphérique ?
(% de réponses positives )
40 - 36 37
35 - 33 33 33 32 33
30

30 A

25 -

20 A

15

10

5 -

0 : : : : : : : : : : : : : : )

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Source : CREDOC, Enquéte s « Conditions de vie et Aspirations »

Les habitantsdesg r andes aggl om®r ati ons et en particulier de
sont concernés au premier chef Cbest probabl e me nptdbmés duusupériew, i l es di
les cadres, les professions libérales et les professions intermédiaires, qui résident plus
Communi qu® de presse de | 6OMBOMSeppembie 20tklever |l e d®fi mondi

atmosphérique

28 http://www.developpement

. http://www.who.int/mediacentre/news/releases/2011/air_pollution_20110926/fr/index.html

-durable.gouv.fr/IMG/pdf/volution_emissions_polluants_1990_ -_2008.pdf
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souvent dans ce type doafgn Isauve®r éat dedroubles liés a la pollution
atmosphérique.
Tableau 27 - Troubles liés a la pollution atmosphérique (en %)
2009 2010 2011
HOMME s e, 32 26 27
Sexe
Femme .. e 42 30 32
18 - 248NS i e 33 22 26
.25 - 39ANS e e 41 27 30
Age 40 - 59ANS i e 37 30 33
L B0 - 69 ANS i e 39 35 33
70ansetplus ..o e 30 26 22
AUCUN, CEP  oovviiiiiiciic e e 29 22 25
BEPC i s 34 29 24
Diplome
BaAC oo e 35 28 38
. Dipldme du supérieur  .......cccooceviiiieienns 49 33 36
. Indépendant (agriculteur, artisan, chef
doentr epr.i. .S e (36) an (28)
. Cadre et prof. intellectuelle sup. ~ ..coovevevveene. 47 28 40
_ o ' . Profession intermédiaire  ........cccocoveererinennnn. 43 31 36
Profession - Catégorie so ciale . Employé 38 34 30
. Ouvrier 29 20 24
LREMAIE oo e 33 30 26
L AUTE INACHT oo e, 40 28 29
I nf ®ri eur.s.....9.0.0.10 32 28
Compris entre 9.0.0.U0..et 23 25
Revenus mensuels du foyer Compris entre 150.0.4..¢ ND 30 30
Compris entre 23.0.0.4..¢ 32 29
Sup®rieurs.....3.10.0...0 27 32
. Moins de 2000  hts 30 21 23
.De 2000220000 hts  .cccoevveeecieecee e, 35 22 26
Taille d'agglomération . De 20 000 & 100 000 htS  oovvvrvererircieiinenn, 30 27 24
. Plus de 100 000 htS  ..oocveeieerieiseieines 41 34 35
. Paris et agglo. Parisienne  ........cccccoevvurune.. 49 39 40
Ensemble de la population 37 28 30

Source : CREDOC, Enquéte

5. Un accueil favorable aux

Dans le cadre du Grenelle de I'environnement, un

avec pour objectif de

dans les s ecteurs de l'industrie, du chauffage domestique et tertiaire, des transports et

de | 'agriculture. Parmi les mesures

s « Conditions de vie et Aspir

ations »

zones d'actions prioritaires pour l'air

plan particules

de ce p lan figure la mise en place de

a été mis en place

réduire de 30 % les émissions de particules fines a I'horizon 2015

zones d'actions
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prioritaires pour l'air (ZAPA) destinées a expérimenter pendant trois ans la restriction de
la circulation des véhicules les plus polluants dans les agglomérations de plus de 100 000

habitants. Sept zones pilotes ont été désignées autour des grandes agglomérations
suivantes : Paris, la Plaine Commune, le grand Lyon, Grenoble -Alpes Métropole , Clermont

communauté ,communaut ® d Aix, PComnsunadté Urbaine de Bordeaux, Nice Céte

d6éAzurPour I, deis mestriic#onst n'ont pas encore été ap pliguées . La population

semble accu eillir positivement la démarche . seuls 22% se disent défavorables a

| 6application de cette mesur e, le3pojt sieelui-aiiviatéen doédun bo
uniqguement les camionnettes et les poids lourds, et 45% se dis ent déaccord avec [

mesure si elle concerne tous les véhicules, sans restriction.

Graphiqgue 38 - D'ici 2012, des zones d'actions prioritaires pour l'air (ZAPA)
vont étre mises en place afin de réduire la pollution atmosphériqu e dans
certaines grandes villes. Les véhicules les plus polluants ne pourront plus
circuler dans ces zones. Diriez -vous que (en %)

Est favorable N'est pas pas )
a cette favorable a

mesure si elle cette mesu_re
concerne tous quels que soient

N

les véhicules \/_Ies véhicules
y compris les { concernés
véhicules Y

particuliers et
les deux -roues

motorisés Ne sait pas

Est favorable a
cette mesure si
elle vise

uniquement
les
camionnettes,
les poids lourds
et les bus

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2011

I ne s o évgémment, pour | 8,i ques deard tactions & un éventuel projet, les
i ndi vidus pouvant en s lbis tleela nuise ennptace reffective aley desszones
Toutefois, il nous semble intéressant de souligner que les principaux intéressés, ceux qui
r®si dent dans | es z on @mentations Préservemt aim acdudl @éoxitpa@ssi

favora ble, voire méme Iégérement plus positif, que le reste de la population.
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Tableau 28 1 Accueil réservé aux ZAPA (zones d'actions prioritaires pour l'air )

selon le lieu de résidence (en %)
Ensemble de la
population Dont

Habite dans N6ohabit e

une ZAPA® dans une ZAPA
Favorable si concerne tous les véhicules 45 46 45
Fayorable si vise uniqguement les camionnettes, les 30 34 29
poids lourds, etles bus
Non favorable a cette m  esure 22 18 22
Total (y compris nsp) 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte «  Conditions de vie et Aspirations », juin 2011

Deux ph®nom nes peuvent expliguer ces r®actions. D6éun
agglomérations sont , en moyenne , moins utilis at eur s de | § adiatlmmento kpardee

g uilé peuvent avoir plus facilement recours aux transports en commun. Par ailleurs , les

personnes habitant dans ces zones se montrent  particulierement affecté es par la

polluton : al ors quden moyenne, latdrDdéclac aevoit dgja essenti des

troubles liés a la pollution atmosphérique, la proportion se hisse a 41% chez les

habitants des ZAPA (Tableau 28). Or, | 6 a s s e n fau progindans sa version extensive

est plus élevé chez le s personnes qui ont déja souffert de ce type de géne (50%) que

dans le reste de la population (43%).

Tableau 29 7V Proportion ddéindividus ayant d® " ressenti d
pollution atmosphérique (en %)
Ensemble de Dont :
la pop ulation Habite dans Nohabit ¢
une ZAPA dans une ZAPA
A déja subi ou ressenti des Oui 30 41 28
génes ou des troubles liés a
la pollution atmosphérique Non 70 59 72
Utilise une voiture tous les
jours 52 38 55
Utilisation dbéu Utilise une voiture  moins
souvent 22 26 21
Ne di spose pas ¢
ou noutilise jar 26 36 24
Total (y compris ne sait pas) 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte «  Conditions de vie et Aspirations », juin 2011

2 pour identifier les  personnes résidant dans les ZAPA, nous avons retenu les personnes habitant dans les

départements des différentes zones envisagées ( Alpes maritimes, Bouches du Rhéne, Gironde, Isére, Puy de
Ddme, Rhone, Paris, Seine Saint Denis) , 7 1 dexcl usi o habithet dans desccommingsuiasdominante
rurale, selon |l a typologie des territoi zopages eniases urlminesptlerace par | 01

aires d'emploi de I'espace rural )
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A contrario, les habitant s des zones rurales se montrent plus réticents (27% contre 22%

en moyenne), probablement car il leur est plus difficile de se passer de leur véhicule.

Not ons enfin que | 6accuei l r®serv=® aux ZAPA d®pen
environnementale : 36% des personnes qui se disent peu concernées par les questions

écologiques se montrent réfractaires au projet, contre seulement 20% chez les individus

plus sensibles © |l a d®gradation de | a plan te. Coest
laquelle les cadres et professions intellectuelles supérieures, les professions

intermédiaires et les dipldomés se montrent plus ouverts a cette expérimentation que les

catégories sociales plus modestes ( Tableau 43).

Graphique 39 - Accueil réservé aux ZAPA (zones d'actions prioritaires pour l'air )
selon la sensibilité environnementale (en %)
100 —m—— H Ne sait pas
90 - 20
80 -
36 Non favorable &
70 1 cette mesure
60 - 30
50 A Favorable si vise
20 - 30 uniquement
camionnettes, poids
30 - lourds, bus
B Favorable si
20 1 concerne tous les
10 - véhicules
0 - .
Sensible Pas sensible
Source : CREDOC, Enquéte «  Conditions de vie et Aspirations », juin 2011
6. Transports en commun et marche a pied seraient alors les

prin cipaux modes de substitution

Une personne sur deux aurait recours aux transports en commun si leur véhicule était

interdit dans une des zones d'actions prioritaires pour l'air . La proportiomeasdo®l ve
58% chez les habitants d  es territoires  directement concernés . Le vélo ou | a marche a

pied sédui sent ensuite un tiers de la population, les autres modes de substitution

proposés ralliant une faible frange du corps social. Il est probable que ces réponses
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donnent un apercu des comportements qui pourraient d

ominer dans les premiers temps

de la mesure. Il est en effet difficile pour tout un chacun de se projeter réellement dans

toutes les conséquences concrétes ddéune

exXpo®ri

mentati on dont

encore compléetement définis . Il est possible que, avec le temps, certains des ménages

revoient leurs arbitrages.

Graphique 40 - Sivous ne pouviez pas utiliser votre véhicule car il était interdit
dans une de ces zones, quelle autre solution adopteriez

-vous alors  ? (en %)

Les transports en commun h——5‘158

Le vélo ou la marche a pieds

Un deux-roues motorisé ! ?4)

Autre

Vous loueriez ponctuellement un
véhicule autorisé

Vous acheéteriez un véhicule autorisé
dans ces zones

Une voiture ou un scooter électrique

Ne sait pas

f—

1%

1%

e

2
@)

] 2
(0)

33
30

B Ensemble de la
population

O Habite dans une
ZAPA

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », juin 2011
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Les réponses fluctuent

| es

pl us

v ol

f emmes, |

ont i

quelque peu selon le profil socio
es personnes

er s | es

©g ®e s

transports

-démographique des interviewés

et | es habi

en commun,

moyenne affichent une préférence plus marquée pour le vélo ou la marche a pied.

Tableau 30 i Modes de transport de substitut itéan,
utiliser son véhicule dans une ZAPA (en %)
Les Le vélo ou la
transports en marche a
commun pieds
Homme e e, 45 36
Sexe
FemMme ..o e 51 31
18 - 24ANS i e 54 30
25 - 39ANS i s 48 36
Age 40 - 59 @8NS oo e 49 36
B0 - 69aANS . e, 52 35
70ansetplus .o e 59 23
AUCUN, CEP v e 52 30
BEPC i e 47 38
Diplome
BAC oot e 55 30
. Diplome du supérieur  ......ccocceiiiiiiencnn. 54 32
. Irldependant (agrlcglteur, artisan, chef @7) 49
ddédentr e.p.r.i.s.e).....
. Cadre et prof. intellectuelle sup. 52 36
_ o _ . Professio nintermédiaire  .......ccococeveveveruennnnn. 52 34
Profession - Catégorie sociale EMPIOYE oo oo 49 38
LOUVHET oo e 43 37
LREMTAIE oo e 57 28
AU INACHT v e, 58 28
I nf ®r i eur.s.. ...020000 ... 53 31
Compris entre 90.0.0..e.t 53 32
Revenus mensuels du foyer Compris entre 1.5.00.10..e 50 37
.Comprisentr e 23000 et..3.1.0.0.0 48 38
Sup®rieurs.....31040..40 52 31
. Moins de 2000 htS  ..occveeevcereeeieiines 48 32
. De 2000 220 000 htS  .cceveveeeieeee e 40 39
Taille d'agglomération . De 20 000 2100 000 htS  oocovvvereeieeiens 49 41
. Plus de 100 000 htS  ...ooovvvveceeiecceeees 56 31
. Paris et agglo. Parisienne  ......cccococecvesnnan. 63 27
Ensemble de | a population 51 33

Source : CREDOC, Enquéte «

Conditions de vie et Aspirations

», juin 2011

tants de
| es habi
en cas
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Annexe : tableaux complémentaires

Tableau 31 - Personnellement, dites -moi si vous avez une idée précise ou non
de ce que si grmrssibn«e Dédeleppeament Durable » ?
(En %)
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
ITres précise 8 7 8 12 9 6 11 12
IAssez précise 25 27 25 30 32 33 35 39
Peu précise 33 33 35 36 35 38 32 28
Pas du tout précise 30 30 29 21 22 23 20 20
Ne sait pas 3 3 2 (1) 2 (0) 2 (1)
Total 100 100 100 100 100 100 100 100
Source : CREDOC, Enquétes «  Conditions de vie et Aspirations »
Tableau 32 T Personnellement, dites -moi si vous avez une idée précise ou non
de ce qgue signifi e Déécleppemerd Busabl® n » ? (en %)
Sous total
on_t gne Don't t_rés Dont’ajs,sez Sigzz t’;);";ll Dor!t peu %oun:oﬁf S
idée précise précise ot précise L
précise précise précise
CHOMME e e 57 15 42 42 26 16
Sexe | FEMME oo o 46 10 36 53 30 23
18 - 248N S 58 (14) 44 41 30 (11)
.25 - 39ANS oo 58 15 42 42 28 14
Age 140 - 59 @NS oo 54 13 41 45 29 16
.60 - 69 aANS ..o 46 12 34 51 31 20
.70 ans etplus  .ocoooveeereereeeens 33 (5) 28 66 23 42
LAUCUN, CEP oo 22 3 20 74 26 48
o LBEPC e ] 41 7 34 58 36 22
B T — 65 15 49 35 29 ®)
. Dipléme du supérieur  ........ccoo........ 76 24 52 24 20 (5)
. Indépendant (agriculteur, 60 (18) 42 39 31 (8)
artisan, chef ..d.0.e.n
. Cadre et prof. intellectuelle sup. 87 28 60 (13 (10) ©)
Profession - | profession intermédiai  re ................. 71 22 49 29 22 @)
Catégorie .Employé ... 47 ® 39 53 35 18
sociale L OQUVIIET v e 37 ® 29 61 35 26
CRetraité .o 40 7 33 59 28 31
. Autre inactif 44 10 34 53 30 24
I nf ®r i eu.r.s...n...9.00 38 ©) 29 57 22 35
Revenus . Compris entre .9.0 37 ®) 29 61 30 31
mensuelsdu | Compris entre 1.5 45 10 35 54 31 24
foyer Compris entre 232 51 10 40 49 34 16
. Sup®rieurs....310 7 19 51 29 23 7
. Moins de 2000 htS .oovoocooovvvvee 49 11 38 49 30 19
Taille . De 2000 & 20 000 htS  ooooovrvvreeee ] 48 @ 4 50 28 22
d'agglomérati | De 20 000 & 100 000 hts .............. a1 12 35 51 27 24
on _Plus de 100 000 AtS  vvvvvvvvvveeeeeerennnnns 54 13 41 45 26 19
. Paris et agglo. Parisienne  ...............] 54 18 35 45 29 16
Ensemble de la population 51 12 39 48 28 20

Source : CREDOC, Enquéte «  Conditions de vie et Aspi  rations des Frangais  », juin 2011
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Tableau 33 1 Détail des principales associ at i on sspahtanéaes® easec le
développement durable
(Thémes cités par au moins 15% de la population)

Protéger |Economies | Energies

la nature les renou -

ressources | velables
L HOomMmMe o 53 26 21
Sexe LFemme .l 53 26 13
.18 - 24 ans 64 29 18
.25 - 39ans .. 59 32 18
Age .40 - 59 ans ... 55 28 19
.60 - 69 ans 50 23 18
. 70 ans et plus 35 14 (9)
. Aucun, Cep 28 13 11
Diplome L BEPC oo, 46 28 18
L BacC .o e, 64 31 18
. Dipléme du supérieur ..o 73 32 19
. Indépendant (agriculteur, 61 (26) (11)

artisan, chef .do.e]|

) . Cadre et prof. intellectuelle sup. . 71 35 21
Prof'ess[on " | Profession intermédiaire  .................. 70 34 22
g;é;?g”e LEMPIOYé .o 53 28 17
L QUVHIEI i e 44 26 19
. Retraité ..., 43 19 13
. Autre inactif ..., 50 25 17
I nf ®ri eu.r.s......9.0.0 42 20 (15)
Revenus . Compris entre .90 41 22 13
mensuelsdu | Compris entre 15 50 25 16
foyer . Compris entr & 0A3 55 26 18
. Sup®rieurs.....3.10 67 35 21
. Moins de 2000 htS  ...cccoeviieiiieeieees 49 27 22
Taille . De 2000 a 20000 hts  ..ccceevveeeenee 49 27 16
d'agglo - . De 20 000 a 100 000 hts 51 19 (10)
mération . Plus de 100 000 hts — .............. 58 30 15
. Paris et agglo. Parisienne 59 25 18
Ensemble de la population 53 26 17

Source : CREDOC, Enquéte «  Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2011



Tableau

34 - A tout a fait ou plutét le sentiment qgudi | p ofaire miaux ou
plus pour assurer le resp ect du Développement Durable dans sa vie quotidienne
(en%
2004 2005 2006 2011
Homme .oovveiiieveeeee 27 27 29 28
Sexe FEMME oocceeeeeesesssssisiicis avees 27 29 30 28
18 -24aNnS ..o, 32 31 38 39
25 -39@NS .oiiieiee s 30 32 34 37
Age 40 - 59aANS .o 30 31 29 28
.60 - 69aNnS ....occceeeevieeeeee 21 18 24 24
.70ansetplus  ..ccceiiieiiiiiinne, 15 17 16 11
LAUCUN, CeP i 19 23 22 20
Diplome L BepC s 25 24 28 25
. Bac .o, 85) 34 31 38
. Dipldme du supérieur 33 33 36 34
. Indépendant (agriculteur, (30) (29) (25) (28)
artisan, chef ..dd.e.

. . Cadre et prof. intellectuelle sup. 35 35 35 37
Prof'esspn " | Profession intermédiaire  ................] 35 32 38 35
Catégorie | £ryhiove 29 28 31 33
sociale L OUVIEN ceviicieeeeeceeeee e 26 29 31 31

LRetraité ... 21 19 20 16

LAutre inactif L, 25 31 32 29

I nf ®ri eur.s.....9.0.0 27

Revenus Compris entre .9.0 26
mensuels du Compris entre 1.5 ND ND ND 29
foyer Compris entre 2.3 29
. Sup®rieur s......3.1.0| 31

. Moins de 2000 htS  ....ccceeveeeieene, 25 28 31 24

Taille .De2000a 20000 hts .....cccceeueen 28 25 25 26
d'agglo - .De 20000a 100000 hts  ............. 27 22 29 29
mération . Plus de 100 000 htS  ...oovvevvrceriinnnn] 28 27 29 32
. Paris et agglo. Parisienne  .............. 29 36 33 31

Ensemble de la population 27 28 30 28

Source : CREDOC, Enquétes «

Note : les pourcentages ont été recalculés hors «

Conditions de vie et Aspirations
ne sait pas

»
»
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Tableau 35 -Proportion doéindividus attentifs ° la quantit
g®n®rer les produits d{ems%w) 6acte ddachat

2003 2010 2011
Sexe L Homme ... 38 47 49
LFemme s 43 56 57
.18 - 24aNnS ..o, 28 38 34
.25 -39aNnS . 35 48 45
Age .40 - 59aNnS ... 45 54 59
.60 - 69aNS ....occceeeieeeeee e 50 58 63
.70 ansetplus ..o 42 56 59
LAuCUN, CeP oo 45 51 54
A . Bepc . . 36 47 53
Dipléme
BaC .o e 38 54 47
. Dipldme d u supérieur ........cccevnene 45 57 58
Chet doentreprisey | ©9 a4 62
. Cadre et prof. intellectuelle sup. ... 41 60 53
Profession - Catégorie | Profession intermédiaire  ...........c........ 42 57 56
sociale LEMPIOYE oo e, 44 54 48
L OUVIIEE  oeviviiceceeceeieieeiee veveeveaend 31 37 45
2 1= 7] (= 44 57 60
. Autre iNactf oo 40 47 50
I nf ®ri e url.s.. ... 9.0.0.0u 44 55 56
Compris entre .9.00. 41 46 56
Revenus mensuels du .
foyer Compris entre 1.5.0.0 43 52 52
. Compris entre 2.3.0.( 35 54 51
. Supérieurs 231 00 .M, 39 53 52
. Moins de 2000 hts 40 49 55
. De 2000 a 20 000 hts 47 53 59
Taille d'agglomération | De20000& 100000 htS ...oevvverniennn. 34 49 48
. Plus de 100 000 htS  ..ocvvvecereecee 37 54 49
. Paris et agglo. Parisienne  ..........cc........ 46 53 56
Ensemble de la population 41 52 53

Source : CREDOC, Enquétes «  Conditions de vie et Aspirations »
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Tableau 36 - On parle de plus en plus de « consommation durable ». Selon
vous, | a consommati on dur ablenlad®eam@ndef? pr i
- Premiére réponse,en % -

2009 2010 2011
Eviter le gaspillage, ne plus consommer des produits et des
services superflus 27 20 28
Consommer des produits fabriqués localement pour favoriser
| 6empl oi |l ocal et |l es ®conomies q 12 20 24
Consommerdespr oduits plus respectueux 28 28 22
Réduire sa consommation en général 9 7 8
Consommer des produits issus du commerce équitable 5 8 6
Consommer des produits plus robustes et plus économiques a
| 6usage sur |l a dur ®e 13 8 5
Louer et éc hanger des produits et services plutdt que de les
acheter 3 6 6
Ne sait pas 4 2 (1)
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes «  Conditions de vie et Aspirations

Tableau 37 7 Qu 6 e-setqui, personnellement, vous aiderait

»

a consommer de

fa-on plus respectueuse de Enpiemieneten seconde me Pt

- Premiére réponse, en %

or i

2010 2011
Etre certain que cela ne codte pas plus cher 29 27
Avoir un choix plus large de produits respectueux de I'environnement dans les
différents rayons 24 24
Repérer plus facilement les produits respectueux de I'environnement par
rapport aux produits classiques 25 25
Etre mieux informé des réflexes a adopter 20 23
Ne sait pas (1) (1)
Total 100 100

Source : CREDOC, Enquétes «  Conditi ons de vie et Aspirations

»
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Tableau 38 -Proportion doéindividus qui attendent do6é°tre

refl exes ° adopter pour consommer de fa-on respectue
2010 2011 Evolution
2010 -2011
........ 40 43 +3
Sexe
......... 39 42 +3
41 50 +9
40 40 =
Age 41 44 +3
.60 - 69 ans ... 37 39 +2
70 ans et plus 37 42 +5
L AuCUN, CeP oo 38 42 +4
. .BepC s 39 42 +3
Dipléme
. BacC .o 38 40 +2
. Dipldme du supérieur ..........ccooeenee. 42 45 +3
Chet doen it epise). 40 43 3
. Cadre et prof. intellectuelle sup. ... 42 46 +4
Profession - Catégorie | Profession intermédiaire  ........ccccevevnn. 34 43 +9
sociale CEMPIOYE i e 43 44 +1
L OUVIIEE oveccceeeeeeeeeeieeee e 40 42 +2
L REMAIE  ooovceevcceeeceeeeeee e 38 41 +3
. Autre inactf oo 41 42 +1
CInférieu 15 7 9.0.0.0eeeine 44 39 -5
Compris entre .9.0.0. 35 42 +7
Revenus mensuels du .
foyer Compris entre 1.5.0. 39 42 +3
Compris entre 2.3.0.( A 44 =
. Sup®rieurs.....31.0.40. 38 43 +5
. Moins de 2000 htS  ..c.ovvecvveeerieeceee e 39 40 +1
. De 2000220000 hts 37 37 =
Taille d'agglomération | De 20000& 100 000 htS  ...cvevvernceenncns 34 42 +8
. Plus de 100 000 hts  ..ooviiieiieieeeeee 40 45 +5
. Paris et agglo. Parisienne  ..........cc......... a7 48 +1
Ensemble de la population 39 43 +4

Source : CREDOC, Enquétes «  Conditions de vie et Aspirations »
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Tableau 39 - Lorsque vous faites vos courses, repérez -vous facilement ou non

les produits suivants ? (e n%)
Les produits de I'agriculture
biologique
2009 2010 2011
Trés facilement 25 22 28
Plutét facilement 44 43 41
Plutét difficilement 18 24 21
Trés difficilement 9 10 9
Ne sait pas 4 (1) (1)
Total 100 100 100

Les produits du commerce

équitable
2009 2010
Tres facilement 17 15 18
Plutot facilement 40 38 34
Plutét difficilement 25 31 31
Tres difficilement 13 14 15
Ne sait pas 5 2 (1)
Total 100 100 100

Les produits sans emballage

inutile

2009 2010
Trés facilement 9 17 16
Plutét facilement 25 36 33
Plutét difficilement 36 31 34
Trés difficilement 24 15 15
Ne sait pas 5 1 (1)
Total 100 100 100

Les produits fabriqué s

localement
2009 2010
Tres facilement 12 15
Plut6t facilement 33 33
Plutot difficilement _ Non 35 34
disponible
Tres difficilement 19 17
Ne sait pas (1) (1)
Total 100 100

Les produits présentés comme
respectueux de
I'environnement

2009 2010
Tres facilement 7 7 8
Plut6t facilement 30 28 28
Plutét difficilement 40 44 44
Tres difficilement 18 19 20
Ne sait pas 5 1) (1)
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations  »



Tableau 40 7 Proportion déindividus jugeant que | d6infor mat

respectueux de | denvironnement est
(En %)
Scientifi - Evolution Claire Evolution Suffisante Evolution
quement 2010-2011 2010-2011 2010-2011
fondée

.Homme s, 34 +4 29 +5 24 +2
Sexe . Femme ... ot 37 +5 31 +5 27 +2
.18 - 24ANS i 41 = 36 +5 31 +5
.25 -39ANS i 35 +5 33 +2 25 -2
Age .40 - 59aANS e 36 +5 29 +7 24 +2
.60 - 69 ans 35 +8 29 +8 26 +5
. 70 ans et plus 32 +4 25 +4 25 +3
Aucun, Cep 34 +6 30 +5 30 +3
Dipléme LBEPC s e, 35 +8 31 +5 27 +2
L BAC o e 38 -1 30 +3 26 =
. Dipldbme du supérieur  ..................... 36 +3 30 +6 20 +2
. Irldépendant (agrict_JIteur, artisan, chef 37 +15 34 21 (19) _

déentr epri.S.€)u e,
. Cadre et prof. intellectuelle sup.  ............... 34 +2 28 +4 22 +4
Profession - . Profession intermédiaire  .........ccccoeveieiinne 38 = 28 +3 19 -4
Catégorie sociale | Employé 39 +7 34 +7 31 +8
. Ouvrier 34 +7 31 +1 28 -1
CRetraité s e, 32 +4 25 +4 24 +3
CAutre inactif i, 36 +2 35 +4 28 +1
Inférieursa 9 0 0.lcevcvvceeenine, 42 +15 33 +6 31 +8
Revenus . Compris entre .9.00.40.. 38 +11 33 +8 27 +2
mensuels du . Compris entre 1.5.0.0.40. 35 -1 33 +4 28 +2
foyer . Compris entre 2300.4. 37 +4 30 +6 26 +2
. Sup®rieur.s..’..3.10.0.0 33 +3 26 +4 22 +2
. Moins d € 2000 hts  .....ccoevieviiiieieiee 32 +6 31 +11 26 +6
Taille . De 2000 220 000 hts  eeoveveeeieeee e 42 +10 34 +7 31 +4
d'agglomération | De 20 000 a 100 000 hts 30 = 33 +10 26 +3
. Plus de 100 000 hts  ........... 39 +8 29 +1 25 +2
. Paris et agglo. Parisienne 33 -6 24 -4 19 -9
Ensemble de la population 35 +5 30 +5 25 +2

Source : CREDOC, Enquétes «  Conditions de vie et Aspirations »
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Tableau 41 1 Aérez -vous votre logement au moins cing minutes

tous les jours ? (en %)
Oui Non
Sexe HOmMme oo e, 97 3)
Femme ......coccvviiviiiiies e, 97 3)
.18 - 248NS i e 97 3)
.25 - 398NS i e 96 4)
Age .40 - 59 @NS i e 97 3)
.60 - 69 aNS i e 99 1)
.70 ans etplus  ...ocooceiiiiiiiieie 99 (1)
CAUCUN, CeP s e 98 2)
A LBepC s 98 2)
Diplome BaC .o e, 97 ?3)
. Dipléme du supérieur  ........cc.ccoeeeeeenne 96 (4)
. Indépendant (agriculte ur, artisan, chef
déentr ep.ri.S.)a 98 @
_ . Cadre et prof. intellectuelle sup.  .............. 94 (6)
Profession - | profession intermédiaire  .......oooverevvveeirn. 97 3)
g;é;?gne CEMPIOYE s e 98 )
L OUVIIET vt 96 (4)
. Retraité ......... 99 1)
. Autre inactif 97 3
L Inférieurs 2900 U..cooveeeveeecieeeieecieen, 97 3)
Revenus Compris entre .9.00.0.. 98 2
mensuels du Compris entre 15.00.0 97 (3
foyer Compris entre 2.23.0.0.0] 98 (2)
Sup®rieur.s.....3.1.0.0.0 96 (4)
. Moins de 2000 htS  ...c.coovvveeeiierieiene 96 4)
Taille . De 2000 220 000 hts  oeoveveeeeeeeee 97 3)
d'aggloméra | De 2 0000 & 100000 htS  ..cooveeceeereieeen. 98 2
tion . Plus de 100 000 htS  oovvvvveevvemnerreecennns 98 @)
. Paris et agglo. Parisienne ..., 98 (2)
} . Foyer avec enfant de moins de 14 ans 97 (3)
Présence A :
doenf an Pas doéenfant de .ma.i.l 98 2
foyer . Foyer avec enfant de moins de 6 an S .. 97 (3)
Pas doéenfant de..mo.i. 97 3
Ensemble de la population 97 3

Source :

CREDOC, Enquéte «  Conditions de vie et Aspirations

», juin 2011
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Tableau 42 - En cas de trés haut niveau de pollution atmosphérique en

certains jours, seriez -vous prét a ne pas utiliser votre voiture ?

Champ : automobilistes (a une voiture et a conduit au cours des 12 derniers mois

(% de réponses positives)

ville,

I 74% de la population)

2003 2010 2011
Homme ... e 84 71 81
Sexe
Femme ... 88 76 83
18 - 24aNS ..cccvveeeieeeeeee s 78 77 82
25 -39aNS . 86 69 74
Age 40 - 59ans ....cccceeeiiiieee, 83 71 82
.60 - 69 aNnS .ccceeviieeee e, 92 83 89
.70 ansetplus oo 91 77 91
LAUCUN, CEP e 87 71 88
A . Bepc ... 83 74 81
Diplome
Bac .....ccooviiiiiiieeiees 86 75 80
. Dipléme du supérieur  ........ccocceeeene 88 73 80
oher dsentrenrisey T 64 67
. Cadre et prof. intellectuelle sup.  .....] 82 72 85
Profession - | profession intermédiaire  .................. 84 67 7
CRIGONE | EMDIOYE e 87 72 78
COUVIIE oo e, 79 72 78
L RErAIte oo e, 92 79 91
. AU tre inactf ...ooocoeeiiiecenan, 89 82 86
I nf ®ri e ur.s...l.. 9.0.0.4 82 79 86
Revenus Compris entre 9.00 86 73 82
mensuels du Compris entre 150 86 77 83
foyer Compris entre 230 88 75 83
Sup®rieurs...n..3.1.040 87 70 82
. Moins de 2000 htS  ...cucvevceevereceeereenn] 85 70 79
Taille .De 20 00220000 htS  ..cccvveveeeerienn 84 67 83
d'agglo - .De 20 000 2100 000 htS  ...oovvvrvvvrvanens 88 80 82
meration Plus de 100 000 htS  oocccccrsccccerreen 85 79 82
. Paris et agglo. parisienne 88 74 86
Ensemble de la population 85 74 82
Source : CREDOC, Enquéte «  Conditions de vie et Aspirations des Francais »
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Tableau 43 1 Opi nion sur |l es Zones

Prier%taires

pour

Favorable si

Favorable si

Non favorable

concerne tous vise a cette
les véhicules | uniquement mesure
camionnettes,
poids lourds,
bus
HOMME s e 45 29 24
Sexe
FEMM € i e, 46 32 20
18 - 248NS .o e, 42 36 22
25 - 398NS i e, 47 30 21
Age 40 - 59aNS i e 48 27 23
.60 - 69aANS i s 44 32 21
70ansetplus .o e 40 31 22
AUCUN, CEP oo e 40 29 26
BEPC oo e 43 28 26
Dipléome
BAC i e 48 33 18
. Dipléme du supérieur — .......cccoeeiiienennnne Bill 31 15
. Irldependant (agrlcglteur, artisan, chef 37 30 31
déentr epri.S.e)ao. ..
. Cadre et prof. intellectuelle sup. 61 21 16
‘ o _ . Profession intermédiaire  .......occoevveeverenennn. 51 27 (20)
Profession - Catégorie sociale LEMPIOYE oo e 44 35 20
L OUVIIEN e cceeeeeeieee ereeverae e 44 28 26
LREMTAIE oo e 44 31 22
LAUre iNACH i e, 40 32 21
I nf ®rieur.s...9.000 ... 44 32 19
Compris entre 9.040.0..et 42 33 (23)
Revenus mensuels du foyer Compris entre 150.040..¢et 45 30 22
Compris entre 230.0.0...et 46 34 19
Sup®rieurs......310.0..0 49 27 22
. Moins de 2000 NS .covvvevcrieceseeees e 41 29 27
. De 2000 220 000 htS  .eooveveeeieieeeene 50 27 19
Taille d'a gglomération . De 20 000 2 100 000 htS  .vvvevereeereereeireiienines 42 33 22
. Plus de 100 000 hts 49 30 20
. Paris et agglo. Parisienne  ........ccoceeveenaes 43 33 20
Ensemble de la population 45 30 22

Source : CREDOC, Enquéte «

Conditions de vie et Aspirations

», juin 2011
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Une définition du développement durable

Sel on | 6 ADEME, Le concept de d®vel oppement durable se doit déin

décrites * :

- « |l 6envi r on n emsemet, améliorer, valori ser | 6environnement et | es ressourc
le long terme. Le pilier environnement passe notamment par la gestion durable des ressources
naturelles et le maintien des grands équilibres écologiques, (climat, diversité biologique, océans,
forets), | a réduction des risques énergies renouvelables, la prévention des impacts

environnementaux ».

- « | gonomie : d®vel opper la croissance et | 6efficacit® ®conomi que
richesses pour tous a travers des modes de production et de con sommation durables. Le pilier
économique passe notamment par une utilisation raisonnée des ressources et des milieux naturels,

une évolution des relations économiques internationales (place du commerce équitable et éthique), et

une intégration des colts en  vironnementaux et sociaux dans les prix des biens et des services »
- « le social : satisfaire les besoins humains (santé, éducation, logement, consommation) et répondre a
un objectif dé ®epier soGal masse no@mrhment par la satisfaction des besoins essentiels

de la population, la lutte contre les exclusions et la pauvreté, la réduction des inégalités, le respect des

cultures »

®Selon la d®finition fournie s u htplwew2sademefr/servet/kBaseShow?gbre= | 6 A-D E ME
1&cid=96&m=3&catid=12390&p1=2
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Questionnaire

Liste des questions ins  érées dans la vague de juin 2011
« Conditions de vie e tAspirations» ~ | a

Les réponses indiquées en italiqgues ne sont pas proposés aux enquétés

de | 6enqgCRBEDEOC du

demande

Qualit® de | 6air ext®rieur

Ql -

Q2 -

Q3 -

Si a une voiture

Personnellement, vous utilisez votre voiture ou celle de votre
foyerné
(Présentez laliste 7 une seule réponse )

. Plusieurs fois par JOUr ..o e

. UNe foIS Par JOUr i e
. Deux a trois fois par semaine ... e
. MOINS SOUVENE i e

CJAMAIS o e e

L NE SALPAS v e

Si a une voiture et a conduit au cours des 12 derniers mois

En cas de tres haut niveau de pollution atmosphérique en ville,
certains jours, seriez -vous prét a ne pas utiliser votre voiture ?

Si a conduit au cours des 12 dern iers mois

Si vous ne deviez pas utiliser votre voiture tous les jours de haut

niveau de pollution, quelle autre solution adopteriez -vous alors

(Présentez laliste 1 une seule réponse)
. Les transports en CoOMmuN ..o e

CLEVAIO s e e,

.Lamarche apied .o e e

. Une moto ou un vélomoteur ..o e
. Une voiture que vous partageriez, par exemple, avec des voisins
. Vous ne vous déplaceriez pas ces jours R - O
CAUtre (FErmeé) o e

L NE SALPAS v e

de

6 ADEME
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A tous

Q4 - Avez -vous déjavous -méme, personnellement, subi ou ressenti de

génes ou des troubles liés a la pollution atmosphérique :
OUi i e e 1
NON s s 2
NE SAIL PAS  ooiieiciieccieeeiriiees s aerreeee 3

Qualit® de | 6air int®rieur

Q5i Les risques | i®s “ |l a qua,ldansl& mdisons] dai r
appartements, bureaux, écoles, vous inquiétent -il's aujoulr di

(Présentez laliste 1 une seule réponse)

BEAUCOUP ..ovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiies et e 1

ASSEZ ..oiiiiiiiiiiis e e 2

L0 T 7= 3

Pas dUtOUl oo e e 4

NE SAULPAS .covveviieciiiiiiecriiiiis e reeaee e 5
Q6 1 Dans la liste suivante , quel est le média ot vous avez eu pour la

derni re fois des informations sur I|?a pollution

(Présenter la liste i une réponse)

.Dans la presse fEminine ...t e 1
. Dans la presse bricolage  -décoration ......cccccccveiiiiiiiicens e 2
. Dans la presse conSOMMAateUr  ...ccocvcviciiiiniiciiis e 3
.Dans la presse Santé ... e . 4
. Dans la presse enfants/ parents ... e 5
CATIATAAIO s e e 6
CATATEIEVISION s e e 7
CSUMINEEINETL o e eeereeeae 8

Vous nbéavez jamais éwa ¢pdilhfudri mat iden 9

NE SAILPAS oot e e 10

A placer ailleurs dans le  questionnaire

Quelques questions sur vos comportements quotidiens.

Q7 i Utlisez -vous r®guli rement des produits ddoentreti

sprays/ bombe aérosol pour nettoyer votre logement?

OUI ittt e e 1
NON s e e 2
CNESAILPAS i e aeerieee e 3

en

de |

sous

o
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Q8 i Aérez -vous votre logement au moins cing minutes tous les jours ?

OUI ittt e e 1
NON s e e 2
NE SAIL PAS  ccveviiiciie et e eee s 3

ZAPA-Zones dobéaction prioritaires pour | 6ai

Q9 i D'ici 2012, des zones d'actions prioritaires pour l'air (ZAPA) vont
étre mises en p lace afin de réduire la pollution atmosphérique dans
certaines grandes villes. Les véhicules les plus polluants ne
pourront plus circuler dans ces zones. Diriez -vous que

(Présentez la liste - une seule réponse)
. Vous étes favorable a cette mesure si elle vise uniquement les
camionnettes, les poids lourds et les bus . e 1
. Vous étes favorable a cette mesure elle concerne tous les véhicules, y
compris les véhicules particuliers et les deux -roues motorisés .........c......... 2
Vous ndé°tes pas favor abl e soientleevéhicelesmesur e quel s que
CONCEINES oiiviiiiieiiiiiesiieniieiies eevesee e e se e sieseenes eereesseesseessesaesseens 3

CNESAIL PAS it e e 4

Q10 - Sivous ne pouviez pas utiliser votre véhicule car il était interdit
dans une de ces zones, quelle autre solution adopteriez -vous
alors
(Présentez laliste 7 une seule réponse)

.Lestransports € NCOMMUN .o e .1
Un deux -roues MOtOMISE  ..oocceevciiiiieiiiiiiies e e 2
.Levélooulamarche pied .. e .. 3
. Une voiture ou un scooter électrique .o e 4
. Vous achéteriez un véhicule autorisé dans ces zones  ......ccccvieiieiinnes 5
. Vous loueriez ponctuellement un véhicule autorisé dans ces zones ... 6

AULIE s e eee e 7

NE SAIt PAS .ot e e 8

Développement durable

Q11 - Personnellement, dites -moi si vous avez une idée précise ou non
de ce que signifi e DékleppgmentBusableo n o :

(Enumérez - une seule réponse)

CTIES PrECISE evveciicciccceeciiciiiees e eerreeee e 1
LCASSEZ PIECISE i e ereeenee e, 2
CPEUPIECISE i et et 3
. Pas dutout PréCiSE i s eevreeas 4
CNESAILPAS oo e eerreee e 5
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Q12 - Quel s sont Il es mots ou expressions qu
|l orsque | 6on vous parle de d®&vel oppemen

(Question ouverte 1 Plusieurs réponses possibles )

Q13 i Pensez -vous que les efforts de chacun des citoyens peuvent avoir
un i mpact i mportant sur | a protec2ion d

(Enumérez - une seule réponse)

OUI i et e 1
NON s 2
L NE SALPAS v e v 3
Q14 - Vous personnellement, avez -vous le sentiment que dans votre vie

quotidienne vous pourriez faire mieux ou plus pour assurer le
respect du Développement Durable ?

LOUINtoUt Afait e 1
COUL PIUEBE s e e e, 2
CNON, Pas VIAIMENT i e . 3
CNON PaS AU TOUL oo e e 4
CNE SAILPAS oo e 5

Consommation durable

Q15 - On parle de plus en plus de « consommation durable ». Selon 1 réponse 'zeme
vous, |l a consommation durablenlec 62emBnden reponse
(Présenter la liste 1 deux réponses)

Louer et échanger des produits et services plutét que de les acheter . 1 1
Consommer des produits plus respectue 2 2
Consommer des produits issus du commerce équitable ... 3 3
Consommer des produits fabrig u®s | ocal ement pour f

local et les économies de transport .. e 4 4
Réduire sa consommation en général ... e, 5 5
Eviter le gaspillage, ne plus consommer des produits et des services

SUPEITIUS it e e 6 6
Consommer des produits plus robustes e t plus ®conomi qut

LS8 L = o (1 == O 7 7
NE SAIL PAS  evivviiiiii i e eaesieea e 8 8

Q16 - Qu 0 e-set qui personnellement vous aiderait a consommer de
fa-on plus respectueuse d@Edldeateni2r™dmne ) ‘

. . . . 1°® réponse 2°™ réponse
(Présenter laliste i deux réponses )

Rep®rer plus facilement | es produits 1 1

par rapport aux produits ClassiqUES .o e

Etre mieux inform® des r®fl exes ~ adt¢ 2 2

l dutilisation..des..pr.adui .S

Avoir un choix plus large de produ its respectueux de 3 3

|l 6environnement dans | .es..di.f.f.®rent.s 1

Etre certain que cela ne colte pas plus cher ..., 4 4

NE SAIL PAS  rveiviiciiic i e, eeeaieee e, 5 5
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Q17 - Aujourddhui , quand vous achetez
consommation, étes -vous trés attentif, assez attentif, p
ou pas du tout attentif a la quantité de déchets que va générer ce

produit (en termes de carton? dbdemb

(Enumérez - une seule réponse )

Tres attentif

Assez attentif

Peu attentif

Pas du to ut attentif

Ne sait pas

Information et affichage environnemental

Q18 - Lorsque vous faites vos courses, repérez
les produits suivants ?

(Enumérez - une réponse par ligne )

un

eu attentif

all

-vous facilement ou non

a b~ W N P

Tres
facile -
ment

Plutdt
facile -
ment

Plutét
difficile -
ment

Ne sait
pas

Trés
difficile -
ment

. Les produits sans emballage inutile

3

4

.Les

de

produits

. Les produits du commerce équitable

| 6agur.i.c.ul tu 1

3

4

ectueux de

. Les produits présentés comme resp
Il denvir onneme.nt.....

. Les produits fabriqués localement

Q19 - Nous allons parler des produits qui sont considérés comme plus

respectueux de
sur ces produits est
(Citezunaun

Claire ? .o
Suffisante  ?

Scientifiguement fondée

Q20 -Lb6affichage envi
chaque produit s

- une seule réponse par ligne )

| 6environnemenque Pé¢ns a:

Oui

Non

Ne sait
pas

ronnement al
on

pourrait p
i nrpnaement. Bansonnelletnenty v i

laquelle des propositions suivantes, correspond le plus a ce que

VOous pensez ?
(Présentez la liste

Léaffichage
regarderai cette informatio n

.Léaffichage

. Ne sait pas

envi

envi
consommateurs comme moi ne regarderont pas vraiment

- une seule réponse)

ronnement al

ronnement al
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